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	（3）方案基本不适合采购需求，可行性、针对性较差，得1分
	（4）存在明显缺陷的或未提供相关内容的，不得分。
	维保综合能力（10分）
	1.投标人具有原厂资质或原厂授权的售后服务经销商协议。（2 分） 满足此条款得 2 分，不满足得 0
	2.所更换备件需提供原厂合格备件，备件供应 100%保障，进口零件需提供进口报关单。（2分） 满足此
	3.投标人提供至少1名现场维修工程师，须具备从事医用电子直线加速器维修工作经验，须提供工程师针对同型
	4.维修工具：具有专业维修工具，并提供相关专业校准信息以及库存照片情况以供核实。（2 分） 满足此条
	5.全国设置有或中标后承诺设置备件库提供原厂合格备件，提供或中标后提供库房资质备查。（2分） 满足此
	服务质量保障措施方案
	（5分）
	评委根据采购文件要求及投标人制定的服务质量保障措施方案，方案内容包括服务质量目标、服务质量管理措施、
	（1）质量控制方案优于采购需求，完整详细，可行性、实用性、针对性强，得5分。
	（2）质量控制方案适合采购需求，完整详细，具有可行性、实用性和针对性，得3分。
	（3）质量控制方案基本适合采购需求，可行性、针对性较改善，得1分。
	（4）存在明显缺陷的或未提供相关内容的，不得分。
	培训管理方案
	（5分）
	评委根据采购文件要求及投标人制定的培训管理方案，方案内容包括但不限于日常服务人员培训、操作使用人员培
	（1）方案优于采购需求，完整详细，可行性、实用性、针对性强，得5分。
	（2）方案适合采购需求，完整详细，具有可行性、实用性和针对性，得3分。
	（3）方案基本适合采购需求，可行性、针对性有待改善，得1分。
	（4）存在明显缺陷的或未提供相关内容的，不得分。
	应急预案
	（5分）
	评委根据采购文件要求及投标人制定的应急处理预案，方案内容包括应急演练预案、紧急突发事项应急预案，应急
	（1）方案优于采购需求，完整详细，可行性、实用性、针对性强，得5分。
	（2）方案适合采购需求，完整详细，具有可行性、实用性和针对性，得5分。
	（3）方案基本适合采购需求，可行性、针对性有待改善，得1分。
	（4）存在明显缺陷的或未提供相关内容的，不得分。
	2.2.2（3）
	综合部分（25分）
	业绩
	（0-6分）
	投标人每提供一份近三年（2023年7月至今）类似业绩得2分，最高得6分（需提供合同（协议书）扫描件，
	项目组人员配备
	（8分）
	1、取得国家级医疗器械或医学装备行业协会颁发的工程师证书得2分，没有不得分；
	2、取得医疗器械或医学装备行业厂家颁发的培训证书得2分，没有不得分；
	3、项目组人员取得国家级医疗器械或医学装备行业协会颁发的(医用电子)资格证书的，每提供一个，得2分，
	注：投标文件中提供人员名单（名单自拟）、工程师相关设备培训证书扫描件及投标单位在开标前三个月内任意一
	服务承诺（6分）
	根据投标人提供的及时响应医院安排，及时处理，保证后续服务正常进行等方面的承诺进行综合评分，优4分，良
	①优：内容完整、全面、清晰；
	②良：内容较完整、全面、较清晰；
	③一般：内容完整性一般、内容一般。
	提供如设备厂家有新的系统更新，且医院设备满足系统软硬件更新条件时，在合同期内对医院设备软硬件系统升级
	提供如设备出现故障需更换备件时，提供原厂全新备件并优先为医院发货的承诺得1分。（需提供承诺书并加盖投
	售后服务方案
	（0-5
	分）
	根据投标人提供的①售后服务内容、②故障响应时间及维修解决方案、③备品备件保障供应措施、④巡检服务、⑤
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