一、餐厅管理服务项目
（一）项目概况
1.采购内容：为进一步保障和提高我单位高速交警餐厅管理服务质量，满足就餐人员日常三餐及恶劣天气、节假日值加班等24小时用餐需求，向社会公开招聘合法经营、资质信誉好、业绩优良的餐饮企业提供餐厅管理服务。
2.餐厅管理服务人员数量和地点：管理服务人员不少于30人，服务地点在郑州、开封、洛阳、新乡、鹤壁、安阳等6个地市11个高速交警餐厅。其中，郑州市金水区索凌路办公区餐厅，不少于7人；京港澳高速航空港北站餐厅，不少于3人；京港澳高速圃田站餐厅，不少于2人；京港澳高速原阳站餐厅，不少于2人；连霍高速龙亭站餐厅，不少于2人；连霍高速柳林站餐厅，不少于3人；京港澳高速新乡餐厅，不少于2人；京港澳高速安阳站餐厅，不少于2人；京港澳高速鹤壁餐厅，不少于2人；连霍高速沟赵站餐厅，不少于3人；连霍高速孟津站餐厅，不少于2人。
3.服务周期：1年。
（二）服务要求： 
1.服务内容：中标人需负责就餐人员日常三餐（早、中、晚）及恶劣天气、节假日（含双休日）值加班等24小时用餐，包括操作间、餐厅、洗碗池、储藏室管理、食材加工等相关服务工作。
2.服务时间：平时按时开餐，保质保量，早餐：7：00 至8：00；午餐：12：00 至 13：00 ；晚餐：18：00 至 19：00；节假日（含双休日）、恶劣天气及安保任务等特殊情况下，保证24小时内不定时提供餐品供应需求。
3.服务具体要求：
（1）供应商必须严格执行餐厅内部相关规章制度，必须满足人员的用餐需求，不得对外营业。
（2）供应商须提前一周上报下周菜谱及需要的食材。
（3）餐厅管理服务人员薪资的定级与调整由乙方负责制定后报甲方审核，乙方须保障管理服务人员薪资按时足额发放，不得克扣人员薪资降低服务标准。
（4）乙方在提供服务过程中，厨师薪资及社保所占中标金额比例，由甲乙双方协商约定。
4.人员要求：
（1）基本要求：服务人员须100％持健康证上岗，没有犯罪前科。
 （2）岗位职责：全面负责餐厅食品安全、生产安全；负责制作每周菜单，每日早、中、晚所需菜品；负责各种菜品和面食制作；负责对食品原料进行合理选择调配，加工，加热调味，包括调味熟食，调制生食；负责就餐大厅桌椅、地面墙及各空间角落的卫生清理。
（3）服务态度：以“热情、周到、温馨”服务作为服务宗旨，须确保饭菜质量和现场服务满意度，对采购人提出的要求及时调整，诚恳接受就餐人员提出的合理化建议，达到服务满意为止。日常服务中，如发生就餐人员对食堂卫生、食材新鲜度、餐内发现异物等投诉，经核实，按照食堂管理规定对供应商在支付合同款项中进行相应扣除。
5.安全要求：
（1）乙方做好用水、用火、用电、煤气等工作，并服从甲方的监督和检查。因乙方原因造成火灾及工伤等事故所造成的一切损失由乙方负责。
（2）乙方为食品加工卫生安全直接责任人（食材供应方造成的责任除外），须严格把好食品卫生安全关。乙方需做好食品留样等常规安全手续并做好存档资料工作。服务期间，因食堂食品安全造成的且经食品药品监督部门检查认定或卫生行政部门检验鉴定确认是乙方的责任所引起的食品安全事故，由乙方承担相关责任，且甲方有权立即取消服务合同。
6.其他要求：餐厅管理服务费用，包括但不限于所需各种税金、管理费、办公费、人员工资、法定节假日加班费及工作服等，采购人不再另行支付任何费用。
7.结算方式 
采购方以转账方式按月结账
（1）中标供应商于每月10日前向采购人提交正规发票、采购人出具的经负责人员签字的考核报告，采购人于每月15日前向中标供应商支付上月服务费用。
（2）支付时间及条件：按照中标金额，分12个月，每月根据餐厅管理服务人员数量和考核情况据实支付费用，节假日（含双休日）等特殊时间顺延支付。
（3）乙方报价为招标文件规定的服务范围内所有费用，包含但不限于成本、管理费、利润、税费、人员薪资、加班费、服装费、培训费、国家相关规定的保险费以及乙方按有关规定应在报价中考虑的其它费用等。
8.验收标准
投标人应严格遵守《中华人民共和国食品安全法》《中华人民共和国食品安全法实施条例》《餐饮服务食品安全监督管理办法》等相关法律、法规。由采购人成立验收小组，每月不定时对中标供应商进行考核，并对食品质量、卫生状况、安全情况进行检查。
9.服务方案包含但不限于以下内容
（1） 食堂卫生保障措施：包含但不限于设备设施卫生保障措施、熟食加工间卫生保障措施、烹调加工卫生保障措施、面食制作卫生保障措施。
（2）食堂原料贮存管理制度：包含但不限于建立原料贮存的记录系统，对入库、出库、库存等信息进行详细记录、原料要分类存放，避免混杂和交叉污染、贮存场所要保持清洁、干燥、通风，避免阳光直射和潮湿、对于易腐烂、易变质的食品原料，要低温冷藏或冷冻保存、定期对贮存场所进行检查和清理，确保原料的安全和卫生。
（3）食堂安全保障措施：包含但不限于食品安全检查和监管、食品安全管理制度、员工培训和管理、食品安全信息体系、食品安全突发事件和重大事故应急体系建设。
（4）菜品搭配方案：包含但不限于营养均衡、主辅料搭配、菜品的色、香、味、形、季节性和地域性、菜品的创新性。
（5） 食堂餐具清洗消毒保洁管理制度：包含但不限于设置专用的餐饮具清洗、消毒、保洁区域（或专间）、设置专用的餐饮具清洗、消毒、保洁设备、餐具清洗消毒的操作流程、消毒后的餐饮具保存措施、定期检查消毒设备、设施是否处于良好状态，做好清洗消毒及检查记录
（6） 设备设施维护及管理方案：包含但不限于设备台账管理、日常使用与清洁管理、定期维保与隐患排查、分类存放与管控、报废更新管理
（7）人员配备状况：人员配备方案包含但不限于岗位设置方案、每个岗位人员数量的安排、不同岗位的职责划分、不同岗位的任职资格要求、管理团队的设置。
（8）人员管理方案包含但不限于员工的招聘管理制度、员工绩效评价制度、有针对性的培训计划良好的沟通渠道，增强团队协作、职业安全管理方案。
10.违约责任：
（1）乙方需购买餐饮场所责任保险和食品安全责任险。合同执行期间，因乙方原因发生卫生、安全事故造成人员伤害或财产损失的，甲方有权在合同执行期间终止合同执行，同时乙方需向甲方支付合同总价款5%违约金，并承担因此给甲方造成的一切损失。
（2）合同履行过程中存在因乙方原因造成食品质量问题（包括但不限于食品质量、食物中毒等问题）和因乙方自身管理存在问题，被有关部门要求停止生产或进行整顿的。第一次，甲方向乙方提出警告并限期要求乙方整改直到甲方满意；第二次，甲方可以要求乙方限期整改并向甲方支付违约金人民币壹万元整；第三次，甲方可以单方面解除合同并扣除合同总价款5%的作为违约金。
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