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9.供应商服务承诺

（格式自拟）

（1）服务内容（包括服务要求、洗涤服务标准、破损及修补）

（一）服务要求

我公司承担贵院院区全部医用织物的洗涤服务，覆盖床单元（床单、

被套、枕套）、病员服、医护工作服、手术用布料（手术衣、洗手衣、包

布、单、巾）、敷料、窗帘、隔帘、被芯、枕芯、小毛巾、隔离衣、床罩、

椅套、蚊帐、毛毯、拖鞋、毛巾、地巾等品类，服务环节包含清点、收污、

分类、洗涤、消毒、烘干、熨烫、整理、缝补、钉扣、钉带、送净、登记

全流程。

我公司派驻项目主管 1名及下收下送人员，人员数量随贵院床位数变

化同步调整，所有人员上岗前完成院感知识、操作规范、服务礼仪培训，

考核合格后上岗。收送人员着装整齐、佩戴胸卡，工作期间佩戴口罩、帽

子、手套。收送时间为周一至周六每日各一次，按贵院规定的时间、路线、

指定地点完成交接，脏污织物收集时减少抖动，清点数量由双方签字确认。

收集的洗涤物品自接收起 24小时内完成洗涤并送回贵院。

我公司配备收送使用后医用织物和清洁织物的专用车辆及容器，洁污

分开、标识清晰，不交叉使用、不与非医用织物混装混运。感染性织物使

用橘红色带感染性标识的包装袋或专用水溶性包装袋封存，装载量不超过

包装袋容积的三分之二，洗涤消毒前保持密封状态，运送后一用一清洗消

毒。运输工具定期清洗消毒并记录。

院内周转库房保持清洁整齐、干燥，使用后织物与清洁织物分类分开

放置，清洁织物存放架距地面 20cm 至 25cm、离墙 5cm 至 10cm、距天花板

不少于 50cm，存放过程中防烟雾、防尘、防潮、防寄生虫。使用后织物暂

存不超过 48小时，每次移交后对接收区环境表面、地面清洁消毒。专用容
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器至少每周清洗一次，遇污染随时消毒。一次性包装袋和报废织物按医疗

废物规定处置。

（二）洗涤服务标准

我公司严格执行《医疗机构医用织物洗涤消毒技术标准》（WS/T

508-2025）及《医院感染管理办法》，洗涤用液符合国家相关标准。洗涤

工艺流程按分拣、洗涤、烘干、熨烫、修补、折叠六道程序执行，医护人

员工作衣在单独医护车间洗涤、人工熨烫。

洗涤后清洁织物表面 PH值控制在 6.5 至 7.5 之间；医疗类织物细菌菌

落总数不超过 50cfu/100cm²，非医疗类织物细菌菌落总数不超过

200cfu/100cm²；所有织物不得检出大肠菌群及金黄色葡萄球菌。

我公司每三个月向贵院提交一份由市疾病预防控制中心出具的检测报

告，检测依据 GB/T 18204.1、GB/T 18204.5 等现行国家标准，标准更新时

按最新版本执行。接受当地卫生监督部门对布草消毒的检验，接受贵院对

洗涤消毒全过程的随时抽检，抽检不合格的物品退回重洗或更换，重洗费

用由我公司承担。当天未洗净需返洗的物品不另行收费。

（三）破损及修补

我公司在洗涤交付前逐件检查织物完好情况，对轻度破损（缺钮扣、

少带子、脱线缝、撕裂）免费缝补，缝补完好后方可发出。床单、被套、

枕套中心部位有破损或破洞，面积未达到 2cm²的进行修补，超过 2cm²的予

以更换。在洗涤过程中多次出现同一类物品破洞的，我公司主动查找原因，

从分拣、洗涤设备、操作环节排查并整改，杜绝同类问题重复发生。

织物在洗涤过程中因我公司原因造成损坏或丢失的，我公司按贵院确

认的金额予以赔偿。贵院布草存在严重磨损、污垢，经贵院要求洗涤的，

我公司尽力洗净、缝补，不承担赔付责任。

（2）针对本项目过程中服从对采购人的工作安排，与招标人做好沟通
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交流工作，积极听取招标人意见建议，及时解决服务中出现的问题，

持续优化服务的承诺及措施，并能按时按质完成采购人安排的任务的

承诺等

（一）服从采购人工作安排

我公司在本项目服务期内，服从贵院对洗涤服务的各项工作安排，包

括收送时间调整、临时加洗任务、突发应急保障、科室专项需求等。贵院

因临床工作需要临时调整收送频次或时间的，我公司在接到通知后及时响

应，安排人员和车辆完成任务。遇到重大活动、疫情防控、突发公共卫生

事件等特殊情况，我公司按贵院要求启动应急预案，增配人员、车辆，保

障医用织物供应不间断。

我公司派驻人员接受贵院的监管及定期核查，遵守贵院各项规章制度，

进入院区按规定路线行进，维护贵院公共财物及设施，损坏门、门帘、应

急指示灯等设施的及时维修并赔偿。

（二）与招标人做好沟通交流工作

我公司指定项目主管作为与贵院对接的固定联络人，负责日常沟通协

调。项目主管每日与贵院后勤管理部门及各病区护士长对接，了解当日收

送情况和科室需求；每周参加贵院组织的后勤服务协调会，汇报本周洗涤

服务运行情况，提交问题清单及整改措施。

我公司建立双向沟通渠道，公布项目主管及公司负责人联系电话，贵

院各科室可随时反映问题。对贵院通过电话、微信、书面等方式提出的意

见，我公司记录在案，明确责任人及处理时限，处理结果反馈给提出科室。

（三）积极听取招标人意见建议，及时解决服务中出现的问题

我公司积极听取贵院对洗涤质量、收送时效、服务态度、人员管理等

方面的意见和建议，每月向贵院发放服务满意度调查表，收集病区、职工

及医院质量管理部门的反馈，对反映集中的问题制定专项整改方案。
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服务中出现的问题按以下时限处理：一般问题（如个别物品返洗、纽

扣缺失补缝）当日解决；较大问题（如批量洗涤质量不达标、收送延误）2

小时内响应、24小时内提出整改方案并落实；重大问题（如感染性织物处

置不当、织物丢失引发临床使用紧张）立即启动应急预案，项目主管及公

司负责人到场处理，4小时内提交书面情况说明及整改报告。所有问题处理

完毕后向贵院反馈结果，形成闭环管理。

（四）持续优化服务的承诺及措施

我公司每季度对本项目服务数据进行汇总分析，包括洗涤总量、返洗

率、破损率、丢失率、满意度调查结果、问题投诉及处理情况等，形成季

度服务分析报告提交贵院。针对报告中暴露的薄弱环节，制定下一季度改

进措施，从工艺流程、人员培训、设备维护、管理机制等方面持续优化。

我公司关注医用织物洗涤行业新技术、新标准、新规范，及时将先进

的洗涤工艺、消毒技术、信息化管理手段引入本项目。如国家或行业发布

新的洗涤消毒标准、院感防控要求，我公司在新标准实施前完成人员培训

和工艺调整，确保服务始终符合最新规范。

服务期内，我公司根据贵院床位数变化、科室调整、业务扩展等情况，

动态调整人员配置、收送频次、车辆安排，保障服务能力与贵院需求匹配。

（五）按时按质完成采购人安排的任务的承诺

我公司承诺在合同约定的三年服务期内，严格按照招标文件、合同及

贵院要求，按时按质完成各项洗涤服务任务。每日收送按约定时间执行，

洗涤交付不超过 24小时，缝补物品随下一批次送回。洗涤质量符合 WS/T

508-2025 标准及贵院考核要求，接受贵院月度巡查、季度及年度考核。

如因我公司原因造成收送延误，贵院可按合同约定扣除洗涤服务费 30

元/次；洗涤质量达不到约定标准的，我公司立即重洗或更换，由此产生的

费用由我公司承担。我公司将上述考核指标纳入项目主管及操作人员绩效

考核，以制度保障服务质量稳定。
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我公司对以上承诺内容的真实性负责，如中标，将严格履行各项承诺，

接受贵院监督考核。


		2026-08-24T06:38:09+0800
	无
	无


		2026-08-24T06:54:16+0800
	无
	无


		2026-08-24T06:38:09+0800
	无
	无


		2026-08-24T06:54:16+0800
	无
	无


		2026-08-24T06:38:09+0800
	无
	无


		2026-08-24T06:54:16+0800
	无
	无


		2026-08-24T06:38:09+0800
	无
	无


		2026-08-24T06:54:16+0800
	无
	无


		2026-08-24T06:38:09+0800
	无
	无


		2026-08-24T06:54:16+0800
	无
	无




