
包 1： 

消化内镜保修 

一 总体要求   

1 保修设备信息：奥林巴斯消化内镜，型号详见后附清单，数量：28条 
具

备 

2 整机全保：维修服务所涉及的人工费用、交通差旅费及备件费 
具

备 

3 保修时间：3年 
具

备 

#4 
须具有医疗设备维修、保养、装配、调试等技术服务资格，提供营业执照

等资质证明 

具

备 

#5 
在郑州设有至少一个常驻服务机构 具

备 

二 服务工程师  

2.1 
省内本地内镜专职工程师 5人，提供姓名、身份证号及联系方式，提供与

投标商的雇佣关系证明和社保缴纳证明，原厂培训证书，不提供不得分 

具

备 

#2.2 
负责本院的固定工程师数量 2名，工程师必须对本设备有至少 3年的维修

工作经验，必须具有原厂培训证书，需提供证明材料，不提供不得分 

具

备 

2.3 
工程师具备专业维修工具，具有相应安全防护用品，保证服务过程的安全

性 

具

备 

三 技术服务要求（以下为每条内镜服务要求） 
具

备 

1 
提供详细的年度服务方案 具

备 

2 
提供应急保障方案 具

备 

3 维护保养 
具

备 

#3.1 维护保养次数≥6次/年 
具

备 

3.2 

包含但不限于性能测试、设备清洁及周边除尘、运行状态检查、影像质量

检查、机械或电气检查、漏水测试以及质控检测等，排除一切安全隐患及

潜在的故障因素，设备性能指标符合原厂 QC 标准或国家质量监督部门的

标准 

具

备 

3.3 
保修期最后一个月投标人需对设备进行全面保养，在此过程中发现的问

题，一律彻底修复 

具

备 

4 维修及配件更换 
具

备 

#4.1 提供无限次免费工时及派工、无限次现场维修、零备件更换 
具

备 

4.2 
具有 7*24小时免费服务热线，当设备出现故障时，报修后，20分钟内响

应，工程师最多不超过 12小时到达现场 

具

备 

4.3 
国内设有设备维修站，具备完善的维修场地、检测设备及工具，提供证明

材料，不提供不得分 

具

备 

#4.4 

设备维修期间根据医院需求提供备用镜，备用镜要求图像清晰、不漏水、

操作灵活并可以与医院现有的设备兼容。（提供承诺函加盖公章，不提供

不得分） 

具

备 

4.5 每次维修后进行性能测试，保证维修及更换备件后，达到设备的正常运行 具



标准要求 备 

4.6 每 6个月提供一次故障预防工具 
具

备 

4.7 负责买保设备既有故障的修复 
具

备 

5 巡检 
具

备 

#5.1 巡检次数≥12次/年 
具

备 

5.2 
巡检内容至少包括设备的安全检查、运行状态检查、影像质量检查、易损

配件检查等 

具

备 

6 备品备件供应 
具

备 

6.1 
国内设有备件库，具备充足的备件供应能力，提供具体地址及相关证明

（租赁或买卖合同），并保证我院备件的优先供应 

具

备 

6.2 
备件送达期限：国内≤2个工作日，国外≤5个工作日 具

备 

＊6.3 

设备维修使用的备件需为原厂零备件，确保所提供的备件是与原设备型号

一致的原厂备件，中标后如在履约过程中出现更换非原厂零备件，招标方

有权立即终止双方合同，并追究投标人违约责任。（提供承诺函加盖公

章） 

具

备 

#6.4 进口配件需提供海关报关单等材料，提供证明材料，不提供不得分 
具

备 

6.5 
提供详细的备件清单（含备件名称、规格、型号、数量、单价） 具

备 

7 
服务报告 具

备 

7.1 
每次维护保养后，需向医院医学装备管理部门及使用科室提供详细服务报

告,提供其他医院同类报告作为佐证材料，不提供不得分 

具

备 

7.2 

每次维修后需向医院医学装备管理部门及使用科室提供维修报告，至少包

含故障现象、解决方案、配件更换记录、维修后设备运行测试等内容，提

供其他医院同类报告作为佐证材料，不提供不得分 

具

备 

7.3 
每次巡检后需向医院医学装备管理部门及使用科室提供巡检报告，提供其

他医院同类报告作为佐证材料，不提供不得分 

具

备 

7.4 

每三个月向医院医学装备管理部门及使用科室分别提供 1份服务总结报

告，报告需装订整理成册，至少包含维保、维修、巡检等所有服务项目次

数和具体内容，配件更换明细（含名称、规格、型号、数量、单价，金

额）等，提供其他医院的同类报告，不提供不得分 

具

备 

8 
投标人负责对设备故障情况进行定期统计分析，根据医院需求开展培训，

现场讲解故障情况以及分析原因，协助医院提高设备使用质量 

具

备 

9 服务期内协助医院医学装备管理部门及使用科室开展设备质控检测工作 
具

备 

10 

提供履约服务承诺并加盖投标人公章，需承诺在服务过程中履行技术需求

响应内容，如未按照响应情况履约，招标人有权立即终止双方合同，并向

投标人追责 

具

备 

11 其他 
具

备 

11.1 
按全年 365日历天计算，保修期内开机率≥95%，若停机不满一日历天按一

日历天计算，停机时间超过一日历天则保修期顺延 7日历天 

具

备 

11.2 如果在服务期内，涉及的设备拆机或停止使用，则该维修服务将从该设备 具



停用并不再需要维修之日起自动终止，并按照合同履行截止时间支付合同

款 

备 

保修清单 

序号 名称 型号 数量 机身号 

1 高清电子胃镜 GIF-HQ290 （3.15） 10 

2960331 

2960332 

2960337 

2960345 

2960347 

2960350 

2960351 

2960353 

2960373 

2960376 

2 高清放大电子胃镜 GIF-H290Z（3.3） 2 
2934768 

2935120 

3 电子治疗镜 GIF TYPE Q260J （1.8） 2 
2927311 

2927313 

4 电子结肠镜 CF-H290I（2.25） 4 

2944755 

2944772 

2944773 

2944774 

5 放大电子结肠镜 CF-HQ290ZI（3.3） 2 
2922329 

2922330 

6 治疗型十二指结肠镜 TJF-260V 1 2924740 

7 高清放大电子胃镜 GIF-H290Z 1 2935123 

8 电子治疗镜 GIF-Q260J（1.8） 2 
2001997 

2700897 

9 十二指结肠镜 JF-260V（1.8） 1 2811617 

10 治疗型十二指结肠镜 TJF-260V（1.8） 1 2001277 

11 放大电子结肠镜 PCF-Q260AZI（3） 1 2301856 

12 小肠镜 SIF-Q260 （2.2） 1 2000422 

 

包 2： 

支气管镜保修 

一 总体要求   

1 
保修设备信息：支气管镜，品牌：奥林巴斯，型号详见后附清单，数量：6

条 
具备 



2 整机全保：维修服务所涉及的人工费用、交通差旅费及备件费 具备 

3 保修时间:3年 具备 

#4 
具有医疗设备维修、保养、装配、调试等技术服务资格，提供资质证明材

料 
具备 

#5 在郑州设有至少一个常驻服务机构，提供机构详细地址 具备 

二 服务工程师  

2.1 
省内本地内镜专职工程师 5人，提供姓名、身份证号及联系方式，提供与

投标商的雇佣关系证明和社保缴纳证明，原厂培训证书，不提供不得分 
具备 

#2.2 
负责本院的固定工程师数量 2名，工程师必须对本设备有至少 3年的维修

工作经验，必须具有原厂培训证书，需提供证明材料，不提供不得分 
具备 

2.3 
工程师具备专业维修工具，具有相应安全防护用品，保证服务过程的安全

性 
具备 

三 技术服务要求（以下为每条内镜服务要求） 具备 

1 提供详细的年度服务方案 具备 

2 提供应急保障方案 具备 

3 维护保养 具备 

#3.1 维护保养次数≥6次/年 具备 

3.2 

包含但不限于性能测试、设备清洁及周边除尘、运行状态检查、影像质量

检查、机械或电气检查、漏水测试以及质控检测等，排除一切安全隐患及

潜在的故障因素，设备性能指标符合原厂 QC 标准或国家质量监督部门的

标准 

具备 

3.3 
保修期最后一个月投标人需对设备进行全面保养，在此过程中发现的问

题，一律彻底修复 
具备 

4 维修及配件更换 具备 

#4.1 提供无限次免费工时及派工、无限次现场维修、零备件更换 具备 

4.2 
具有 7*24小时免费服务热线，当设备出现故障时，报修后，20分钟内响

应，工程师最多不超过 12小时到达现场 
具备 

4.3 
国内设有设备维修站，具备完善的维修场地、检测设备及工具，提供证明

材料，不提供不得分 
具备 

#4.4 

设备维修期间根据医院需求提供备用镜，备用镜要求图像清晰、不漏水、

操作灵活并可以与医院现有的设备兼容。（提供承诺函加盖公章，不提供

不得分） 

具备 

4.5 
每次维修后进行性能测试，保证维修及更换备件后，达到设备的正常运行

标准要求 
具备 

4.6 每 6个月提供一次故障预防工具 具备 

4.7 负责买保设备既有故障的修复 具备 

5 巡检 具备 

#5.1 巡检次数≥12次/年 具备 

5.2 
巡检内容至少包括设备的安全检查、运行状态检查、影像质量检查、易损

配件检查等 
具备 

6 备品备件供应 具备 

6.1 
国内设有备件库，具备充足的备件供应能力，提供具体地址及相关证明

（租赁或买卖合同），并保证我院备件的优先供应 
具备 

6.2 备件送达期限：国内≤2个工作日，国外≤5个工作日 具备 

★6.3 

设备维修使用的备件需为原厂零备件，确保所提供的备件是与原设备型号

一致的原厂备件，中标后如在履约过程中出现更换非原厂零备件，招标方

有权立即终止双方合同，并追究投标人违约责任。（提供承诺函加盖公

章） 

具备 



#6.4 进口配件需提供海关报关单等材料，提供证明材料，不提供不得分 具备 

6.5 提供详细的备件清单（含备件名称、规格、型号、数量、单价） 具备 

7 服务报告 具备 

7.1 
每次维护保养后，需向医院医学装备管理部门及使用科室提供详细服务报

告,提供其他医院同类报告作为佐证材料，不提供不得分 
具备 

7.2 

每次维修后需向医院医学装备管理部门及使用科室提供维修报告，至少包

含故障现象、解决方案、配件更换记录、维修后设备运行测试等内容，提

供其他医院同类报告作为佐证材料，不提供不得分 

具备 

7.3 
每次巡检后需向医院医学装备管理部门及使用科室提供巡检报告，提供其

他医院同类报告作为佐证材料，不提供不得分 
具备 

7.4 

每三个月向医院医学装备管理部门及使用科室分别提供 1份服务总结报

告，报告需装订整理成册，至少包含维保、维修、巡检等所有服务项目次

数和具体内容，配件更换明细（含名称、规格、型号、数量、单价，金

额）等，提供其他医院的同类报告，不提供不得分 

具备 

8 
投标人负责对设备故障情况进行定期统计分析，根据医院需求开展培训，

现场讲解故障情况以及分析原因，协助医院提高设备使用质量 
具备 

9 服务期内协助医院医学装备管理部门及使用科室开展设备质控检测工作 具备 

10 

提供履约服务承诺并加盖投标人公章，需承诺在服务过程中履行技术需求

响应内容，如未按照响应情况履约，招标人有权立即终止双方合同，并向

投标人追责 

具备 

11 其他 具备 

11.1 
按全年 365日历天计算，保修期内开机率≥95%，若停机不满一日历天按一

日历天计算，停机时间超过一日历天则保修期顺延 7日历天 
具备 

11.2 

如果在服务期内，涉及的设备拆机或停止使用，则该维修服务将从该设备

停用并不再需要维修之日起自动终止，并按照合同履行截止时间支付合同

款 

具备 

保修清单 

序号 名称 品牌 型号 数量 机身号 

1 超声支气管镜 奥林巴斯 BF-UC260FW 1条 1310625 

2 支气管镜 奥林巴斯 BF-1T260 1条 2202250 

3 复合型支气管镜 奥林巴斯 BF-P260F 1条 2541650 

4 超细复合型支气管镜 奥林巴斯 BF-XP260F 1条 2541228 

5 检查型支气管镜 奥林巴斯 BF-Q290 1条 2600719 

6 治疗型支管镜 奥林巴斯 BF-1TQ290 1条 2600613 

 


