[bookmark: _Toc32316]采购需求
一、技术要求
1.驻场服务:
1.1根据医院实际情况，保障医院数字化手术室影音系统正常运行，且能高效解决包含但不限于维保清单中所出现的各类问题。
1.2 根据数字化手术室影音系统实时运行情况，负责系统中各智能设备、后台服务正常运行，保障系统持续稳定为医院提供服务。
1.3 负责数字化手术室影音系统的使用培训和操作使用指南更新维护，对用户使用过程中出现问题进行沟通与解决。
#1.4 系统设备所需备品备件及时足额到位，基于维保清单中设备，提供的备品备件应保证质量、规格型号等符合规定。（提供承诺函，格式自拟）
1.5 负责后台服务应用程序、应用数据备份。因系统Bug导致的临时/计划升级，做到升级当天或第二个工作日内对临床科室用户进行培训。
1.6 保障系统内智能设备与后台服务间网络正常访问，后台服务与医院现有设备系统间正常通讯，发现问题及时与使用科室及医院信息中心沟通，协助信息中心排查问题，保证各业务节点间的连通性。
1.7 每周/月/季度对相应设备进行定期巡检。
1.8 执行国家、省市及医院有关信息技术安全的法律法规，与医院信息中心联络，及时处理系统信息技术安全方面存在的问题，确保系统安全、稳定、可靠运行，保证数据临床业务数据不外泄。
★1.9 配备驻场工程师1名，人员考勤根据医院要求执行，持续为医院提供驻场服务，保障系统、设备在医院的稳定运行。驻场工程师须具备软件、硬件、网络等相关技能，须具有数字化手术室影音系统维保经验。如驻场工程师不能满足本维保项目招标文件以及医院工作等要求，医院有权要求中标方更换驻场工程师，直至医院认可，否则医院有权单方面解除合同。
1.10 其他：配合医院要求的其他临时性工作。
[bookmark: _Toc31834]2.硬件服务：
服务期内，维保清单内设备，非人为损坏的免费维修及更换，处理时间不超过5个工作日，问题处理周期内，按照使用部门要求，提供备机服务。医院现场有备件库，确保服务便捷高效。不可抗力因素及人为损坏的仅收取硬件成本费。
[bookmark: _Toc25161]3.软件服务：
[bookmark: OLE_LINK2]★3.1提供现有软件版本内的功能优化调试、参数配置、功能修复、故障排除等服务。
3.2软件使用过程中出现任何故障或有系统BUG，驻场工程师应在10分钟内进行响应，应在2小时内进行故障处理及系统修复。
[bookmark: OLE_LINK1]★3.3维保服务期间，中标方应免费提供与第三方系统的互通性开放接口和相关的数据格式。
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为各项会议及手术转播提供全程现场跟台和技术支持，确保音视频信号正常，保障网络联通。
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	产品名称
	规格与型号
	数量

	数字化手术室导管室影音控制系统主机
	ConductOR
	9

	数字化手术室导管室触摸控制工作站
	POC-W212
	9

	数字化手术室导管室控制系统软件
	V1.0
	9

	手术专业55寸显示器
	Radiance
	3

	手术专业显示器
	Radiance
	68

	手术专业24寸显示器
	Radiance
	20

	手术专业21寸显示器
	EndoVue
	10

	旁置术野摄像机
	ND-CAM
	3

	无线高清影像传输器
	ZeroWire WT-P42-13
	9

	手术室摄像机
	D57
	67

	管控中心显示器
	215LM00055
	6

	存储服务器
	TS5800D
	2

	管控中心设备控制处理器
	Center controller
	2

	管控中心触摸控制器
	TouchOR
	2

	60寸显示器
	60G3
	26

	四画面处理器
	MUX-4
	10

	80寸显示器
	LCD-80X7000A
	3

	 手术室导管室系统集成平台
	WS-21-2
	28

	显示器支架
	S100
	36

	控制室机柜
	25U
	10

	单显示器吊臂
	AC2000
	5

	 单显示器单摄像机吊臂
	AC2000
	3

	光纤DVI发射器
	LBO
	103

	光纤DVI接收器
	LBO
	103

	双通道无线耳麦
	HD
	16

	回音消除拾音器
	EC-1
	15

	鹅颈麦克风
	TKM-200
	13

	无线会议麦克风
	TKM-500WL
	16

	管控中心机柜
	42U
	2

	时序电源
	PX-811D
	12

	吸顶音箱
	SF26X
	34

	壁挂音箱
	SM3
	32

	数字化手术室导管室影音处理主机
	CP-8
	10

	数字化手术室导管室影音处理软件
	V1.0
	10

	数字化手术室直播管控系统软件
	V1.0
	2

	管控中心信号集中与分配传输系统主机
	LBS-3232
	4

	高级数字化手术室导管室术间信号扩展主机
	LBS-2424
	9

	发射器
	LBC
	248

	接收器
	LBC
	248

	信号转换器
	MFC
	65

	手术室设备控制处理器
	 CAN-12
	10

	控制台桌子
	定制
	2

	麻醉师工作辅导系统主机
	Precision
	1

	麻醉师工作辅导系统对讲分机
	CT-5
	20

	麻醉师工作辅导系统视频传输器
	S-6C1
	20

	手术直播终端
	ST-5
	28

	线缆敷设
	多种
	56

	工作站计算机
	Precision
	5

	家属等候区语音广播系统
	定制
	2

	音频处理器
	AM-882
	25

	音频加嵌解嵌器
	AX-11
	130



