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五、服务承诺书

致：封丘县人民法院（采购人）

我方保证按以下承诺内容认真履行合同，如有违反，我方愿意接受相应处罚或承担

相应违约责任：

磋商供应商根据磋商文件要求和自身实际情况做出承诺：

服务承诺书

致：封丘县人民法院

我方有幸参与 封丘县人民法院审判综合楼维修改造项目、□1标段 竞争性磋商活动，

如我方有幸成交，针对本项目工程施工、质量、工期、安全、售后服务等方面郑重作出如

下服务承诺：

一、工程质量承诺

1、严格按照国家现行施工规范、技术标准、磋商文件、工程量清单、图纸及我方响应

文件组织施工，全部工程达到合格质量标准。

2、建立完善质量管理体系，落实各工序三检制度，严把材料进场检验关，所有进场材

料、设备均符合国家及设计要求，材料设备进场提供合格证明资料，未经检验合格不得投

入使用。

3、若工程出现质量缺陷，我方无条件无偿返工整改，直至验收合格，并承担由此产生

的一切费用及工期延误责任。

二、工期承诺

1、严格按照合同约定 90 日历天完成本标段全部施工内容，按期竣工、完成竣工验收。

2、科学编制施工进度计划，合理配置人员、机械设备、材料，如遇影响工期因素及时

制定赶工方案，确保总工期不变。因我方原因造成工期延误，自愿按照合同约定承担相应

违约处罚。

三、安全生产、文明施工承诺

1、落实安全生产责任制，配备专职安全员，严格执行安全操作规程，做好现场安全教

育、安全交底，落实安全防护措施，杜绝死亡、重伤安全事故。若发生安全事故，全部责

任及经济损失由我方自行承担。

2、做好现场文明施工，做好降噪、降尘、垃圾清运，减少对法院办公秩序干扰；施工

区域做好隔离防护，设置警示标识。

3、严格落实工人工资支付制度，按时足额发放务工人员工资，绝不发生拖欠农民工工



42

资、工人上访事件，如出现拖欠工资问题，我方承担全部法律及经济责任。

四、项目人员管理承诺

1、本项目拟派项目经理按照磋商文件要求在岗履职，未经采购人书面同意不擅自更换

项目经理；施工期间项目经理保证常驻施工现场，积极配合采购人、相关单位的管理检查。

2、配齐施工员、质量员、安全员、材料员、资料员等项目管理人员，保证各岗位人员

到岗履职。

五、质保及售后服务承诺

1、本工程质保期按照采购及合同要求执行，质保期自工程竣工验收合格之日起计算。

质保期内接到采购人维修通知，我方保证 2 小时内响应，4 小时到达现场，一般故障 24 小

时内修复；重大故障 48 小时内处置完毕，所有维修更换人工、材料全部免费。

2、质保期内属于施工质量原因产生的故障、损坏，我方无偿维修更换；接到报修如我

方未按时到场处置，采购人可委托第三方进行维修，产生全部费用由我方承担，采购人有

权直接从质保金中扣除。

3、质保期满后，我方继续提供技术支持服务，提供优惠维修报价，只收取材料成本费，

免收人工服务费。

六、其他配套服务承诺

1、施工过程中主动接受采购人的监督检查，服从采购人现场管理，及时报送各类施工

资料，竣工后完整移交全部竣工资料。

2、严格按照图纸及工程量清单范围施工，如需工程变更，严格履行变更审批流程，不

私自变更施工内容。

3、严格遵守现场管理制度，爱护院内原有设施设备，施工造成原有设施损坏由我方无

偿修复赔偿。

4、积极配合完成竣工验收工作，按要求提交全套竣工资料，配合完成财政相关审计工

作。

我方充分理解本承诺书为响应文件有效组成部分，如我方成交，本承诺书作为合同附

件，具有同等法律效力。若我方未兑现以上承诺，愿意接受采购人按照合同及政府采购相

关规定作出的一切处理。

以上内容必须如实、详细填写，如表格不足可自行添加。

磋商供应商： 河南嘉烨建设工程有限公司 (电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日期： 2026 年 10 月 26 日
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