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11.8、售后服务承诺

我公司河南省金盛元科技有限公司沁阳分公司参与贵方组织的沁阳市商隐

小学西校区仪器、设备采购项目（3包）的投标，为保障设备稳定运行、切实维

护贵单位合法权益，现就售后服务事宜作出如下郑重承诺：

（一）售后服务内容：本次采购提供全部设备。

（二）售后服务形式：

序号 服务方式 内容

1
电话支持服

务

开通24小时热线电话，提供远程咨询，技术协助服务，热

线服务人员不得主动切断电话，直到用户问题得到解决为

止；如若电话服务无法解决的问题，即安排售后技术人员

到现场解决问题。

2 现场服务

在设备投入运行后，我公司将保证定期现场维护及技术指

导服务，在系统发生故障时，我公司将采取一切积极手段

和必要措施进行恢复，并将事故原因和故障分析向用户通

报，如确系我公司产品问题，我公司将对此加以解释和负

责。

3 升级服务

在设备保修期和投入使用后终身提供升级服务，若系统需

要改进或用户需要增加设备时，我公司将以优惠的价格提

供，遇到我公司所提供的设备改型以及根据中国最新颁布

的技术标准而提高设备性能时，我公司将以书面形式通知

用户，用户需要时，我公司将以优惠的价格提供。系统原

厂商如对系统性能改进，我公司将及时对用户予以详细说

明，并对用户主要人员进行培训。升级方式可以采用下载、

用户自行安装或现场指导。

4 备件服务 超出约定期限提供备用设备



66

5 巡检服务

每季度1次定时对各设备进行巡检，巡检中发现的故障或

隐患当即按故障流程进行排障处置，巡检中也可应客户要

求随时为操作人员提供技术支持和故障排障处理，提高工

作效率；发现问题后，将记录问题情况并制定出修改计划，

提交给需方确认。

（三）故障响应时间及解决问题时间

设备质保期：一年。

故障响应时间：接到报修后10分钟响应，2小时上门，12小时解决问题。

解决问题时间：如果我公司提供的产品出现故障，接到报修后10分钟响应，

2小时上门，12小时解决问题，超出24小时提供备品备件。

服务时间：提供7×24小时×365天不间断服务。

（四）质保期外服务

对于在质保期项目外将提供与质保期内售后服务内容、响应时间相同的有偿

优惠服务。

质保期外项目费用由我公司和采购人具体商定，我方承诺提供最优惠的维护

服务价格。在质保期外，出现设备问题，我公司将及时提供设备维修服务，只收

取设备维修成本费。

（五）本地化售后服务能力

若我公司有幸中标，签订合同后，承诺成立服务网点，开通售后服务电话。

售后服务人数 4人，服务车辆 3台，至少同时可以处理 3个故障。

（六）培训计划

为保证我公司所提供的设备安全、可靠运行，也便于用户的日常运行维护，

我公司将对采购人的相关人员提供本次采购的硬件设备基础知识的讲解及应用

软件的运用等内容进行免费培训，使采购人的相关人员能熟练掌握设备的使用、

维护和管理，达到能独立进行管理、故障处理、日常测试等工作，因此为本项目

制定了详细的培训计划，并免费提供全面的培训资料。
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