
七、服务承诺及优惠承诺

服务承诺

沁阳市公安局（采购人名称）：

我公司参与贵单位组织的（项目名称） 沁阳市公安局后勤物业服务项目

招标采购项目，现郑重承诺如下：

（一）后勤服务及项目管理承诺

1．参照国家建设部制定的规范所委托的后勤服务及项目管理展开服务工

作；后勤服务及项目管理的产品达到焦作市物业行业及国家规定的合格标准。

2．根据国家有关法律、法规及委托的约定，制定后勤服务和项目管理的优

质服务方案；对所委托的后勤服务和项目管理进行日常维护服务，保证采购方

后勤服务物有所值。

3．导入 ISO9001：2015 质量体系建立健全标准化管理；并对采购方承诺

在其所委托的后勤服务和项目管理期间，不发生重大安全责任事故。

4．确保采购方对本公司后勤服务和项目管理的质量的满意率达到90 %以

上；对服务人员的服务态度满意率达到95%以上。

5．妥善保管采购方委托的各类后勤服务档案资料，服务过程中新产生的物

业档案资料及时移交给采购方归档。

6．负责对采购方物业共用部位、共用设备、设施、公共设施的日常维护；

不擅自占用采购方公共设施和改变使用功能。水电一般维修：水电维修人员在

接单后45分钟内到达报修地点，实施维修作业。紧急报修，水电维修人员应在

30分钟内赶到报修地点，实施维修作业。

7．由于本公司提供的服务不符合有关标准而造成采购方员工损失或投诉，

本公司负责对服务员工及时批评教育，造成损失的负责赔偿损失，认真解决有

关投诉事项，并对相关服务人员进行必要的处理。



8．由于本公司后勤服务和项目管理质量未达到规定标准，致使采购方合法

利益受损或使采购方正常办公秩序、办公活动受到严重影响，或未能完成其他

服务及管理目标的，采购方有权要求本公司服务人员在规定的期限内进行整

改，逾期未整改或整改后仍达不到采购方要求的，采购方有权终止委托；造成

的采购方损失的，本公司给予相应的赔偿。

9．在本项目的后勤服务及项目管理的过程中，采购方可定期对本项目的后

勤服务及项目管理的质量进行综合考评，若出现后勤服务及项目管理质量不符

合合同要求及其他情况时，可直接提出整改要求，如整改不及时或整改后服务

质量仍不符合合同要求的，采购方可采取适当的经济处罚或终止本合同。如已

造成经济损失，经双方协商后可在本合同约定的服务费用中予以扣 除。

(二)实施措施

1．加强与采购方的沟通协调。

(1) 建立双方良好、有效沟通、协调机制，促进后勤服务及项目管理的和

谐高效运行。

(2) 重视与采购方关系的沟通与促进服务，最大限度地提高后勤服务及项

目管理的满意度。

(3) 重视沟通交流工作，通过双方定期会议和不定期的日常沟通交流，及

时反馈最新服务和管理信息，汇报需要采购方职能部门领导协调解决的问题，

并提出促进服务工作的合 理化建议及相关措施。

2．注重科学管理、强化服务效果。

(1) 建立健全管理制度，深化完善服务流程。建立健全管理制度和服务流

程，并不断完善，使之达到全面、深化的效果，从而更切合物业的服务要求，

以保障服务标准与目标的实现。

(2) 突出服务重点，强调质量管理重要性。强化质量检查和现场管理督导

力度，强化岗位 责任制、首问责任制和失责追究制，强调采购方满意的服务管

理效果。在日常工作巡检的基础上，灵活调整工作重心，尤其是在重要的节假



日前夕，适时开展针对性检查、突出检查，以确保后勤服务及项目管理工作落

实到位，协调并要求管理人员予以全程重点跟踪检查督导。并建立稽查机制，

实施内部稽查、职能稽查、高层督查，实现全面的质量控制。项目负责人、主

管每月不少于1次对各服务事项进行巡查，听取客户意见反馈，适时整改。

(3) 强化执行意识，提高制度贯彻有效性。我们将通过教育，使“执行文

化”的理念渗透到每位员工的意识之中。通过制度的修订、工作方法的改变，

实施督查、督办、跟踪等措施，使各级员工逐步养成自觉遵守和执行的良好习

惯。对服务工作不到位，整改工作不到位的人员适时调整岗位。

(4) 注重管理知识熏陶，加强素质培训。强调项目管理人员以身作则的重

要性；培养管理人员挖掘员工潜能，发挥员工特长的能力；培训管理人员在职

权范围内妥善处理问题能力；培养服务人员、项目管理人员遵守制度，按程序

办事的习惯，从而理顺管理链，使管理链有序连接，提高服务管理效能。

3．加强员工队伍建设，打造高素质服务团队

(1) 加强培训，提升服务基础能力。建立行之有效的培训体系。制订年

度、季度、月度培训计划，并视培训效果和实际运作中存在的问题及时调整培

训重点。根据物业管理等项目服务保障的实际状况，将培训内容细致全面，从

统一员工对公司的思想认识开始培训教育，从基础的言语行为规范要求开始，

涵盖仪表仪容，礼貌礼节、职业道德、服务意识、安全意识、节能意识、岗位

技能、人际沟通与交流等综合素质的培训和能力的培养，整理归纳出台物业管

理应知应会，培训后将予以考核，并给予第二次的补考机会，必须人人过关，

对不合格者将实施相对的制约措施。

(2) 重视激励，发挥主观能动性。健全激励机制，管理要纠错，违规要处

罚，但更多的应该是树立榜样，表彰先进。我们将对提供个性化服务、延伸性

服务、精细化服务的员工，对在重要接待活动中获得采购方好评的部门，对做

出优秀业绩和突出贡献的个人、部门，及时予以表彰、奖励、宣传。从而起到

激发员工、部门提供优质服务、发挥积极性、创造性的作用。



(3) 开展活动、增加团队凝聚力。为增强员工的凝聚力和向心力，使之利

于工作的开展，利于员工积极性的激发，我们将适时开展各类文体团队活动和

拓展训练活动，从而激发员工的活力和生气，营造良好的工作氛围和凝聚力，

增强员工对公司的归属感和认同感。开展合理化建议活动，发挥挖潜员工的岗

位职能和潜能，提高整体服务管理能力。创建学习型组织，开展读书活动，形

成良好的学习氛围，使员工及时予以知识的更新和最新理念的吸收，紧跟行业

发展的步伐，跻身行业先进之列。

投标供应商（盖章）：焦作市盛鑫物业服务有限公司

法定代表人或授权人（签字或盖章）：
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