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	七、服务承诺及优惠承诺
	服务承诺
	我公司参与贵单位组织的（项目名称）  沁阳市公安局后勤物业服务项目  招标采购项目，现郑重承诺如下：
	（一）后勤服务及项目管理承诺
	1．参照国家建设部制定的规范所委托的后勤服务及项目管理展开服务工作；后勤服务及项目管理的产品达到焦作市物
	2．根据国家有关法律、法规及委托的约定，制定后勤服务和项目管理的优质服务方案；对所委托的后勤服务和项目管
	3．导入 ISO9001：2015 质量体系建立健全标准化管理；并对采购方承诺在其所委托的后勤服务和项目
	4．确保采购方对本公司后勤服务和项目管理的质量的满意率达到90 %以上；对服务人员的服务态度满意率达到9
	5．妥善保管采购方委托的各类后勤服务档案资料，服务过程中新产生的物业档案资料及时移交给采购方归档。
	6．负责对采购方物业共用部位、共用设备、设施、公共设施的日常维护；不擅自占用采购方公共设施和改变使用功能
	7．由于本公司提供的服务不符合有关标准而造成采购方员工损失或投诉，本公司负责对服务员工及时批评教育，造成
	8．由于本公司后勤服务和项目管理质量未达到规定标准，致使采购方合法利益受损或使采购方正常办公秩序、办公活
	9．在本项目的后勤服务及项目管理的过程中，采购方可定期对本项目的后勤服务及项目管理的质量进行综合考评，若
	(二)实施措施
	1．加强与采购方的沟通协调。
	(1) 建立双方良好、有效沟通、协调机制，促进后勤服务及项目管理的和谐高效运行。
	(2) 重视与采购方关系的沟通与促进服务，最大限度地提高后勤服务及项目管理的满意度。
	(3) 重视沟通交流工作，通过双方定期会议和不定期的日常沟通交流，及时反馈最新服务和管理信息，汇报需
	2．注重科学管理、强化服务效果。
	(1)建立健全管理制度，深化完善服务流程。建立健全管理制度和服务流程，并不断完善，使之达到全面、深化的效果
	(2)突出服务重点，强调质量管理重要性。强化质量检查和现场管理督导力度，强化岗位 责任制、首问责任制和失责
	(3)强化执行意识，提高制度贯彻有效性。我们将通过教育，使“执行文化”的理念渗透到每位员工的意识之中。通过
	(4)注重管理知识熏陶，加强素质培训。强调项目管理人员以身作则的重要性；培养管理人员挖掘员工潜能，发挥员工
	3．加强员工队伍建设，打造高素质服务团队
	(1) 加强培训，提升服务基础能力。建立行之有效的培训体系。制订年度、季度、月度培训计划，并视培训效
	(2)重视激励，发挥主观能动性。健全激励机制，管理要纠错，违规要处罚，但更多的应该是树立榜样，表彰先进。我
	(3)开展活动、增加团队凝聚力。为增强员工的凝聚力和向心力，使之利于工作的开展，利于员工积极性的激发，我们
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	优惠承诺

