[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK13][bookmark: _GoBack]焦作市十一中学迁建项目宿舍床等家具采购项目文件中
原评标办法内容：
	售后服务

（7分）
	[bookmark: OLE_LINK2]1.投标人提供的售后服务方案、维护人员等情况，是否满足采购人的要求以及服务承诺的可行性、完整性以及服务承诺落实的保障措施，质保期内外的后续技术支持和维护能力情况等；各供应商分别针对本项目中所涉及的服务范围、服务内容提供切实可行的质量保证承诺、以及出现不可预见性的质量事故后的应急措施。
1.1售后服务、维保方案、质保承诺、应急措施与采购需求逐条一一对应，无缺项、无漏项、无偏离；具备完整的服务体系、标准化服务流程、闭环管理制度、质保期内/质保期外双轨技术支持与维保体系；明确可核验的响应渠道、分级响应时限、远程/现场处置流程，时效指标清晰可落地；针对本项目配置固定维保、技术、应急人员，定岗、定责、定编，人员保障方案完整具体；针对不可预见质量事故、设备异常、突发故障制定专项应急预案、处置流程、补救措施、兜底保障；全流程服务可控、可追溯、可考核，能够充分、全面支撑项目质量目标实现，得5分。
1.2 服务承诺、维保内容、质保措施与采购需求匹配，无关键缺项；具备完善的售后服务、维保、技术支持、应急处置内容，体系完整；具备质保期内外后续维护与技术支持能力； 具备突发质量问题处置措施；响应时效、人员分配、服务体系结构简单，质量目标把控逻辑清晰，得4分。
1.3质量承诺、售后服务内容基本对应采购需求，核心条款无偏离 具备基础售后、维保、技术支持、应急处置内容；具备基础人员配置与服务保障内容；服务体系不完善、响应机制简单、应急预案通用性强、项目针对性弱；整体对项目质量目标的把控仅满足基础最低要求，得2分。
1.4 服务方案、质保承诺、应急措施内容逻辑混乱、结构无序、条目杂乱，服务内容与采购需求对应混乱、关键服务条款缺失，保障体系不具备落地性。得1分。





