
附件 2

罗山县“村村通”客车考核评分细则

考核周期： 年 月 日

车辆

基本

情况

车牌号：（ ）

道路运输证号：（ ）

班线（ ）至（ ）

班线考核类型（ ）

日发班次（ ）班，座位数（ ）座

驾驶员

情况

驾驶员姓名（ ）

从业资格证号：

（ ）

考核项目 分值 计分标准 得分

道路

运输

安全

28 分

1.交通责任事故 8分
发生一般责任事故，负同责及以上事

故不得分，负次责扣 4 分，扣完为止

2.车辆技术状况 8分

车辆按规定进行二次维护、技术等级

评定、日常安检得 8 分；超期维护、

漏检一次扣 4 分；考核期内技术等级

为二级的扣 2 分

3.卫星定位装置使用情况 8分

未按规定安装符合国标的车载实时监

控、卫星定位装置不得分，安装并正

常使用卫星定位及转载实时监控装置

得 8 分；安装后未能在主管部门监控

平台正常显示的每次扣 2 分；卫星定

位装置设备出现故障，未及时修复而

进行营运的每次扣 4 分；扣完为止

4.承运人责任险投保情况 4分
承运人责任险足额外有效投保得 4

分，否则扣 4 分，扣完为止

旅客

经营

行为

28 分

1.驾驶员情况 6分

具备从业资格上岗，无交通违章扣分

得 6 分；违反《道条》、《道路交通安

全法》等，每违章一次扣 2 分，扣完

为止。企业未如实提供驾驶员公安部

门违章信息的该项不得分（驾驶员变

更前违章记入本次考核）

2.驾驶员安全学习情况 2分

不按规定参加安全教育学习，每发现

一次扣 1 分，扣完为止；企业未如实

提供驾驶员安全教育学习情况的该项

不得分

3.经营行为 6分

无违章经营得 6 分；违反《中华人民

共和国道路运输条例》等法规行为的

每发生一起扣 2 分，扣完为止

4.牌证随车携带，放置情况，

车容车貌，执行安全告知制

度情况

4分

随车携带各类牌证并规定位置放置，

车容车貌完好，在车上公开票价表、

举报电话、时刻表，配备并按规定位

置放置有灭火器、安全锤、三角警示

牌等安全措施，缺项的每次扣 1 分，

扣完为止；执行安全制度，每发现一

次不执行扣 1 分，扣完为止



5.运营情况 10 分

每车每日不得少于规定班次运营，根

据车载行为记录和车载视频检查，结

合行车日志情况汇报，未按规定发班

每次扣 2 分；每发生擅自停班（含停

运未报备）的每起扣 2 分，扣完为止

经营

服务

质量

24 分

1.社会投诉举报 10 分

无投诉举报的得 10 分，发生一次投诉

举报经查属实的或信访抄告的扣 5

分，被县级以上新闻媒体曝光的不得

分，因服务质量问题被投诉且被行业

管理部门查实 2 次的不得分

2.群众满意度调查 4分
问卷调查至少 5 人，1人不满意扣 1

分，直至扣完为止

3. 服务情况随机检查 6分

服务质量检查情况良好得 6 分，每发

现一次卫生状况差、座椅破损、擅自

抬高运价、车窗前后乱堆放杂物等情

况每项扣 1 分，扣完为止

4.司乘人员文明行为 2分

司乘人员举止文明得 2 分，不使用文

明用语，对老、弱、病、残等弱势群

众不主动帮助的，发现一次扣 1 分，

扣完为止。司乘人员与旅客发生争吵、

斗殴事件经查实的不得分

5.车辆状况 2分
车辆完好有效，否则扣 2 分，扣完为

止

社会

责任

20 分

1. 维护行业稳定 5分

自觉维护行业稳定得 5 分，司乘人员

或经营者越级上访、罢运和扰乱客运

市场秩序的不得分

2.指令性任务完成情况 15 分

不按要求参加上级指令性运输不得

分，不配合考核或不按时提供考核数

据材料的不得分。未得到主管部门的

同意擅自减少班次或包车的每起扣 3

分；擅自停班每起扣 5 分，停班时间

超过 3 日的不得分

加分项

10 分
1. 加分项条件 10 分

从业人员服装举得体、客车统一标识

和外观的加 2 分；对营运单位、生产

经营岗位和从业人员开展质量信誉考

核的加 2 分；受市级交通运输主管部

门、市运管机构表彰的，每次加 2分，

受其它市级行政机关表彰的每次加 1

分；受当地党委、政府表彰的，每次

加 2 分；考核期内积极配合政府和运

管部门公益广告宣传的加 2 分

考核合计得分： 分



企业负责人签字：

年 月 日

运管局审核意 ：

年 月 日


