
 

 

服务承诺 1 

一、我公司自身条件和潜力 

我方结合本公司的综合实力、专业配套条件及多年本地道路施工丰富

经验，聚焦工程技术、施工管控、质量创优、安全生产、材料供应等关键环

节，组建专项专业管理班子，配备施工经验丰富、实操能力过硬的专业化施

工队伍，全方位补齐施工保障短板、规避建设风险、减少管理冗余，切实为

采购人排忧解难，确保本工程高质量、高标准、高效率顺利完成建设任务。 

我公司具备一套科学、完善、成熟的质量保证体系及配套质量管理文件，

施工全过程实行标准化、规范化、闭环式质量管控，实现工序全流程可控、

可查、可追溯，确保工程质量全面达标、业主满意。 

我公司严格遵守国家现行施工规范、技术标准及设计文件要求，全过程

严格执行施工质量管理体系，坚持标准化、精细化施工，杜绝质量通病、杜

绝偷工减料、杜绝违规工序，确保本工程所有分项、分部工程质量全部合格，

一次性验收达标。 

主动接受建设单位、监理单位及行业主管部门的监督管理，对检查发现

的质量问题第一时间整改、闭环落实，不拖延、不敷衍。施工全过程坚持文

明施工、规范施工，全力打造优质工程、精品工程。 

工程完工后严格履行质保期服务义务，建立完善的后期回访与维修机

制，质保期内出现的施工质量问题，我方无条件及时维修、整改到位，全力

保障道路长期安全稳定通行，切实保障建设单位权益。 

二、我公司承诺在施工中针对本工程的特点和要求，结合自身的条件和

潜力，为招标人排忧解难。 

（一）我公司承诺积极做好与周边关系的协调，为招标人排忧解难。 

我公司承诺如有幸中标，我们都将本着为工程负责、为建设单位负责、

同时为自己负责的态度积极努力的协调处理各种关系和问题，获得实效。 



 

 

周边关系协调：加强施工人员岗前教育，严格遵守各项规章制度，维护

群众利益，尽力减少工程施工给当地群众带来的不便。尽可能避免与周围单

位或居民产生纠纷，对于其对我单位的投诉我单位将尽量及时在内部予以

调解解决，并在 24 小时之内采取行动，尽可能合理组织施工来减少施工对

其产生的不良影响，使纠纷尽快予以解决。 

与建设单位关系协调：进场前与建设单位签订好工程承包合同，严格按

合同的条款检查落实责任和义务。针对合同工期要求编制的施工进度计划、

施工劳动力计划、材料使用计划、机具使用计划及资金需用计划，适时提交

建设单位，经审批后执行。定期召开与建设单位的碰头会，讨论解决施工过

程中出现的各种矛盾及问题，理顺每一阶段的关系。积极主动地做好与外界

的协调，为建设单位减轻外部协调压力。 

与监理单位的协调：严格按照监理工程师批准的施工方案进行施工，并

随时提交监理工程师认为必要的关于施工方案的任何说明或文件。所有进

入现场使用的成品、半成品、设备、材料、器具均主动向监理工程师提交产

品合格证或质量保证书，使用前需进行物质试验检测的材料，主动递交试验

检测结果报告，使所用的材料、设备不给工程造成浪费。在任何时候如果监

理工程师认为工程或其他区段的施工进度不符合批准的进度计划或不符合

竣工期限的要求，则保证在监理工程师的同意下，立即采取任何必要的措施

加快工程进度，以使其符合竣工期限的要求。 

（二）资金、技术、投入等方面的承诺，为招标人排忧解难。 

我公司通过多年的发展，不仅施工能力、技术和管理水平得到极大提高，

而且经济实力与日俱增。通过经会计师事务所审验的我公司资产负债表及

损益表说明，我公司资产结构合理，周转资金充实，变现能力和偿还能力强。 

如果本工程我公司中标，将作为重点工程，在资金上优先予以保证，我

公司承诺在业主资金暂不到位的情况下，我公司可筹措资金，保证本工程能



 

 

够连续施工。 

技术、投入方面我公司具有多年道路工程施工经验，公司自有各种压路

机、拌合机、挖掘机、推土机、装载机、平地机、水稳拌合站、沥青拌合站、

沥青摊铺机、吊车、洒水车、钻机、发电机组等国内外先进施工机械，主要

经营市政、公路工程施工。我公司保证将全力调配各种施工机械给予项目部

支持。 

三、连续施工及不拖欠工资的承诺。  

保证农忙期间不停工，连续施工的承诺 

我公司保证在农忙期间不停工，能连续施工，确保按时办理竣工验收。

我公司资产结构合理，周转资金充实，变现能力和偿还能力强。如果本工程

我公司中标，将作为重点工程，在资金上优先予以保证，我公司承诺在业主

资金暂不到位的情况下，我公司可筹措资金，保证本工程能够连续施工。 

我公司承诺不拖欠工人工资，不造成上访事件，在施工期间遇突发事件，

能负责协调内部、外部关系。 

我公司承诺接受业主方的管理办法，在施工过程中，我方保证服从业主

及监理方的统筹调度，配合各责任主体职责范围内的工作。 
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