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11.4、服务承诺

我单位郑重承诺：严格执行国家及河南省有关国土空间规划编制行业管理规

定，全面履行招标文件及合同约定的各项义务，以最高标准、最快响应、最优质

量完成《南乐县国土空间总体规划（2021-2035 年）》规划修改项目全部工作。

具体承诺如下：

一、服务响应及时性承诺

1.1 全过程快速响应机制

承诺成立以项目负责人牵头的"规划修改专项服务组"，建立 24 小时畅通的

联系渠道（固定电话、移动电话、微信工作群），确定专人对接采购人，确保信

息传递不脱节、服务衔接不断档。

承诺对采购人提出的工作要求实行"首问负责、限时办结"，任何事项均由对

接专员全程跟踪，直至办结反馈。

1.2 分级响应时限承诺

一般性咨询：采购人通过电话、微信等方式提出的规划咨询、政策口径、进

度询问等，1 小时内予以答复。

资料与数据需求：采购人提出资料补充、数据复核、图表调整等一般性工作

需求，24小时内完成并提供。

紧急事项：涉及上级审查、会议汇报、材料报送等紧急事项，即时响应，必

要时驻场集中办公，确保不因响应不及时影响采购人工作安排。

现场服务：采购人需要现场踏勘、现场汇报、参加评审会议时，承诺 24小

时内安排专业人员到达现场，并提前做好技术准备。

1.3 关键节点时限承诺
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承诺严格按照双方确认的进度计划开展工作，阶段性成果按期提交；因采购

人要求或政策变化需压缩工期的，承诺无条件增加人员力量、加班加点保障节

点。

二、拟派人员未经采购人同意不得更换人员承诺

2.1 人员固定承诺

承诺严格按照投标文件载明的项目负责人、技术负责人及各专业负责人组建

项目团队，项目负责人及主要技术人员在项目实施全过程中固定不变，全身心投

入本项目工作。

承诺项目负责人、技术负责人亲自参与现状调研、方案编制、成果汇报、专

家论证等关键环节，不得以挂名方式履约；项目负责人现场汇报出席率 100%。

2.2 人员更换限制承诺

承诺拟派项目人员未经采购人书面同意，不得以任何理由更换。

确因不可抗力（重大疾病、离岗离职等）确需更换的，承诺提前 10个工作

日书面向采购人提出申请，说明更换原因，并提供不低于原人员资历、业绩、职

称水平的替换人员资料，经采购人书面同意后方可更换，同时做好工作交接，确

保工作连续性和成果质量不受影响。

承诺因我方原因更换项目负责人或技术负责人的，接受采购人按合同约定追

究违约责任。

2.3 人员到位承诺

承诺项目实施期间项目负责人、技术负责人每月驻场（或现场办公）时间不

少于 5 个工作日，关键阶段（调研、编制、评审、报批）随叫随到。

承诺配合采购人组织的考勤、检查，如实报告人员到位和项目进展。

三、对采购人提出的修改建议进行修改承诺
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3.1 修改建议落实承诺

承诺对采购人提出的任何修改建议、审查意见，无条件、及时组织修改落

实，不推诿、不拖延、不打折扣，确保采购人意见在成果中全面体现。

承诺建立意见落实台账，对每条修改建议实行"接收—登记—落实—反馈"闭

环管理，修改完成后逐条向采购人反馈落实情况。

3.2 修改时限承诺

一般性修改（文字校核、图表调整、局部内容完善）：收到意见后 3个工作

日内完成修改并提交。

实质性修改（涉及用地布局、控制线、项目清单调整等）：收到意见后 7 个

工作日内完成修改并提交论证材料。

重大修改（涉及三条控制线、中心城区布局等需重新论证的内容）：收到意

见后 10个工作日内完成修改方案及论证材料，不因修改影响整体进度。

评审会、论证会、人大会等会议提出的意见，承诺按会议确定的时限优先办

理、限期办结。

3.3 全流程意见落实承诺

承诺落实全流程各环节意见：采购人及县直部门意见、专家评审意见、部门

联合审查意见、市自然资源和规划局审查意见、市县政府审议意见、同级人大审

议意见、省政府及省自然资源厅审查意见等，均在规定时限内逐一修改落实到

位，直至规划修改方案依法获批。

四、成果质量承诺

承诺严格按照《中华人民共和国土地管理法》《中华人民共和国城乡规划

法》及自然资源部、河南省关于国土空间总体规划动态调整完善的有关政策文件

和技术标准编制成果，确保成果合法合规、依据充分、数据准确、图数一致。
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承诺成果符合"三区三线"底线管控要求，坚持正向优化原则，不突破约束性

指标，确保规划修改成果可审查、可批复、可实施。

承诺项目成果质量满足采购人和各级审查要求，一次性通过专家评审及各级

审查；如因我方成果质量问题导致评审未通过、审查延期或批复受阻，承诺无条

件免费修改完善，并承担由此造成的损失责任。

承诺成果文本、图件、数据库、矢量数据等完整齐全、格式规范，符合规划

"一张图"入库要求。

五、数据安全与保密承诺

承诺严格遵守《中华人民共和国数据安全法》《中华人民共和国保守国家秘

密法》及测绘地理信息保密管理有关规定，对项目实施中接触的涉密图纸、基础

数据、国土调查数据、规划成果等，严格保密、专人管理、专机存储，不复制、

不外传、不挪作他用。

承诺项目结束后按采购人要求移交全部成果资料及涉密数据，不留存、不备

份，并与采购人签订保密协议。

承诺未经采购人书面同意，不将本项目成果用于任何其他用途，不向第三方

披露项目信息。

六、后续服务承诺

承诺规划修改方案获批后，免费提供不少于 2 年的跟踪服务，内容包括：配

合规划"一张图"入库、成果数据更新、规划实施答疑、政策口径咨询等。

承诺配合采购人完成规划修改成果备案、动态维护衔接、体检评估等后续工

作，做到"交钥匙、不断线"。

承诺免费提供修改成果的技术汇报、宣讲培训服务，帮助采购人及相关部门

准确理解和执行规划。
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七、廉洁服务承诺

承诺在项目实施过程中严格遵守廉洁自律规定，不从事任何有违公平、公

正、廉洁的活动，不接受相关单位的宴请、礼品、礼金等。

承诺不利用项目信息牟取不正当利益，自觉接受采购人及社会各界监督，如

有违反，接受采购人依法依规处理。

八、违约担责承诺

承诺上述各项承诺可作为合同附件，具有与合同同等的法律效力；我方未履

行或未完全履行承诺的，自愿接受采购人按合同约定扣减服务费用、赔偿损失、

解除合同等处理。

承诺对承诺内容的真实性、有效性负全部责任，不以任何理由推卸责任。
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