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新野县民政局流浪乞讨人员社会救助
服务合同

甲方(委托方):新野县民政局

乙方(受托方):新野县民政养老服务管理有限公司

甲乙双方依据《中华人民共和国民法典》《中华人民共

和国政府采购法》《中华人民共和国政府采购法实施条例》
及政府采购相关规定，就新野县救助服务中心政府购买流浪
乞讨人员社会救助服务采购项目(项目编号：新野政采磋商
2026-43)的采购事宜，经平等协商，订立本书面采购合同。
一、委托服务内容

1.甲方委托乙方对指定区域内站内照料、卫生防疫、档
案管理、源头预防、街面巡查、医疗保障、心理疏导、护送
返乡、落户安置、政策宣传及24小时值班监督等工作(具

体参照招标文件中第二章采购需求)。

2.乙方按甲方要求完成流浪乞讨人员社会救助服务相

关工作，并提交至民政局。

二、合同金额、服务期限

1.根据上述合同文件要求，服务合同的总金额为人民币
(大写)捌拾肆万捌仟伍佰元，(小写)�:848500。年度支付

乙方总金额为人民币(大写)捌拾肆万捌仟伍佰元，(小写)�:

848500。
2.服务期限：1年。自 2026年6月1日起至2027年5

月31日止。经甲方考核合格并同意后，可续签下一年度合
同，最多续签两年。

7

1.1



三、年度项目绩效评估与考核管理办法：

(一)项目绩效评估

乙方承接服务项目后，甲方对坝目实际情况进行全程跟
踪和监督。
1.工作报告。乙方在开展服务过程中，需要对服务进行

全面总结，提炼服务成效，形成完整的年度工作报告，包括

文字和PPT。

2.绩效评估。绩效评估通过自评、用人单位与服务对象
评估，对项目运营管理、人力资源、服务管理、满意度评价、

财务管理等内容进行评估。每季度由乙方法人和项目具体负

责人提交签字认可的绩效评估自评报告。每年度项目完成后，

由甲方组织对项目的工作绩效、服务对象受益情况进行考核。

(二)年度考核管理办法

乙方负责服务团队员工的业务管理、教育、培训、考核
等工作。甲方每年通过第三方对乙方项目运营管理、人力资

源、服务管理、满意度评价、财务管理等内容进行评估，评
估结果作为对乙方下一年度资金拨付和项目结算的依据。乙
方评估结果一个季度不合格的甲方将书面通知乙方改正，连
续两个季度不合格的将在项目资金扣减20%,连续3个季度
不合格的将在扣减项目资金30%的基础上，取消项目承接资
格。
四、付款方式

合同金额由甲方按年度予以支付，每年县财政拨付到位

后，在合同签订之日起一周内支付乙方当年启动资金250000



元，第二个季度末评估合格后支付200000元，第三个季度
末评估合格后，支付200000元，当年服务期满且评估合格
后支付剩余198500 元，乙方应根据支付进度按相关规定
分批开具票据，年度票据金额与支付金额一致。
五、到期验收标准及提出异议等事项按照下列约定
1.验收方式：甲方根据采购文件及响应性文件组织验收，

验收标准：合格。

2.乙方应对提供的服务做出全面自查和整理，作为甲方
验收和使用的技术条件依据，考核情况及应随提供的验收资
料交给甲方。

3.甲方应当在服务期结束后的60个工作日内对服务进
行验收。验收时，甲乙双方必须同时在场，采购人根据供应
商运维的考核情况出具验收报告。由双方共同签署验收报告。
4.甲方因乙方原因所产生的所有费用均由乙方承担。

六、双方的权利和义务

(一)甲方的权利和义务：

1.在本合同有效期内，若无特殊情况(特殊情况指有关

法律、法规及上级政策的调整，或乙方不能正常履行合同义

务等情况)发生，甲方不得将乙方承包的项目再授予他方，

如遇上级政策调整或不可抗力原因，甲方有权终止合同，双

方互不承担责任。

2.甲方应按照有关规范和要求及本合同约定，对乙方进

行业务指导、监督、管理、检查和考核。

(二)乙方的权利和义务：
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3.乙方有权粮据本合同约定的付款方式敢得合同款。
4.乙方可对甲方的管理工作提出合理化建议。
5.乙方应严格接受甲方的指导、检查和监督。

6.乙方应遵守法律、法窥、规章或相关规范性文件的规
定，并承担其违法违规所引起的全部责任与费用。
7.如乙方擅自违约终止合同，乙方赔偿甲方由此所产生

的一切经济损失。

七、违约责任
乙方如不按规定时间履行合同，一经调查属实，终止委

托关系，并赔偿因此而造成的一切损失。

八、合同的终止
(一)如有下列情况之一发生，甲方有权单方面终止合

同。

1.乙方不履行合同规定义务的；
2.破产或无理赔能力的；
3.擅自更改投标价及服务承诺的；
4.弄虚作假的；

5.被甲方就质量等问题投诉经查证属实的。
(二)甲方不履行合同义务的，乙方有权要求终止合同；

(三)任何一方如遇不可抗力事件而丧失履约能力，本
合同自行终止。

九、合同期限：同本合同服务期。
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十、争议的解决：如双方在履行合同时发生纠纷，首先

应协商解决；协商不成，任何一方可向有关部门提请协调，

或者向项目所在地人民法院提出诉讼。
十一、其他约定事项：

合同履行期间，签订本合同的双方经协商可对本合同条

款进行修改或补充。

十二、本合同一式肆份，甲乙双方各执两份，自双方签
字盖章之日起生效

甲方：新射县民政局可公章)

法定代表人或代理人：

(签字)趴心于  张化浪
 2026年 5月26日

乙 方：新野县民疚养老

服务管理有限公司公章)

法定代表人或代理人 印
(签 字)

2026年月26日 

征时
宇


