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	第一章 竞争性磋商公告
	第二章 采购需求
	第一标段：
	2026年物业管理服务，主要负责校园进行保安、保洁、绿化、垃圾清运、校园维修维护等项目的工作，共需保安7人，保洁8人，电工(含高压)1人，水电工1人。
	（一）、本标段概况
	（二）、服务内容及要求
	教学楼保洁工作规范：
	一、保洁范围
	学生公寓公共区域（宿舍内保洁以学生自主打扫为主），包含公寓门口走廊、阳台公共区域、公寓楼层垃圾桶点位、公共储物柜表面等。
	二、作业标准及时限
	1.公寓门口及走廊保洁
	2.每日学生上课期间完成普扫，清扫地面杂物、果皮纸屑，拖拭地面无积水、无污渍；清除宿舍门口堆放的零散垃圾，发现大件杂物堆积及时上报宿管处。
	3.每周1次擦拭宿舍门门框、门牌号及走廊踢脚线，清除墙面乱贴乱画痕迹，不擅自触碰学生贴在门口的个人物品。
	公寓阳台公共区域保洁
	1.每日巡查各楼层阳台公共区域，清理散落垃圾、废弃物品，拖拭地面水渍，确保排水口畅通无堵塞。
	2.每周 1 次擦拭阳台栏杆、晾衣杆，去除灰尘、污渍，发现栏杆松动等安全隐患及时上报。
	公寓垃圾清运管理
	1.每日早、晚各 1 次清运楼层垃圾桶内垃圾，做到日产日清；更换垃圾袋时确保袋口密封，避免渗漏，擦拭垃圾桶外表面污渍。
	2.每周对楼层垃圾桶进行 1 次彻底清洗和消毒，摆放在指定点位，不得占用消防通道；引导学生将垃圾打包后投放，劝阻随手乱扔行为。
	公寓公共设施保洁
	1.每周 1 次擦拭楼层公共储物柜表面、消防栓箱体，清除积尘；每月 1 次对消防栓周边进行清洁，确保无杂物遮挡。
	2.发现公共设施损坏（如储物柜门锁、阳台晾衣杆），及时记录并上报后勤处。
	三、作业要求
	1.保洁作业严格避开学生休息时段，进入楼层作业时轻拿轻放工具，降低噪音；严禁擅自进入学生宿舍内。
	2.尊重学生隐私，不翻阅学生放置在公共区域的个人物品，清理垃圾时避免弄洒学生暂放的物品。
	3.清洁剂选用温和环保型，避免腐蚀地面和设施；清洁工具用后及时清洗、分类存放，不随意摆放。
	4.作业中遇学生询问，使用文明用语耐心解答；发现学生违规在公共区域堆放杂物、饲养宠物等情况，及时上报宿管处，不擅自处理。
	校园垃圾清运工作规范：
	一、清运范围
	教学楼、校园园区、学生宿舍、学校餐厅等区域的所有垃圾桶、垃圾收集点。
	二、作业标准及时限
	清运频次
	1.教学楼：每日课后清运 1 次，确保教室及楼道垃圾桶无满溢；每周深度清洁垃圾桶 1 次。
	2.校园园区：每日清晨普扫后清运 1 次，课间安排巡回清运，垃圾收集点做到日产日清；遇节假日或大型活动，增加清运频次。
	3.学生宿舍 ：每日早、晚各清运 1 次，避开学生休息时段；楼层垃圾桶不得出现满溢超过 1 小时的情况。
	4.学校餐厅 ：每日早、晚各清运 1 次，确保垃圾桶无满溢；每周深度清洁垃圾桶 1 次。
	清运操作规范
	1.清运前检查垃圾袋是否密封，防止渗漏、散落；搬运垃圾桶时轻拿轻放，避免噪音和桶体损坏。
	2.将垃圾运送至校园指定的垃圾中转站，严格执行垃圾分类投放要求，可回收物、厨余垃圾、有害垃圾、其他垃圾分开转运，严禁混装。
	3.清运完成后，及时将空垃圾桶擦拭干净，摆放至原位；更换新垃圾袋，确保袋口贴合桶壁无脱落。
	垃圾收集点管理
	1.每日清运后对垃圾收集点地面进行清扫、冲洗，清除残留污渍和异味；每周对收集点进行 1 次消毒处理。
	2.保持垃圾收集点周边畅通，无杂物堆放；发现收集点设施（如遮雨棚、垃圾桶）损坏，及时上报后勤部门维修。
	三、作业要求
	1.作业人员需穿着统一工作服，佩戴手套、口罩等防护用品；作业车辆定期清洁、保养，保持车身整洁，无泄漏。
	2.清运路线避开师生上课、活动的高峰路段，大型清运车辆仅限在校园主干道行驶，禁止碾压绿化带。
	3.严禁在清运过程中随意丢弃垃圾，不得将校园垃圾运往校外非指定场所倾倒。
	4.做好每日清运记录，包括清运区域、清运量、垃圾分类情况及异常问题处理结果，以备核查。
	一、 管理范围
	校园内所有绿化带、草坪、树木、花卉、景观灌木及绿化配套设施（灌溉系统、围栏、景观石等）。
	二、 日常养护标准
	树木养护
	1.灌溉：根据季节和天气调整频次，春夏季干旱期每 3-5 天浇水 1 次，秋冬季 7-10 天浇水 1 次；浇水时确保浇透根系，避免积水烂根。
	2.修剪：春季进行整形修剪，剪除病弱枝、徒长枝、过密枝，保持树形美观；秋季修剪枯枝败叶，预防病虫害越冬；行道树及时修剪遮挡路灯、监控及交通标识的枝条。
	3.病虫害防治：坚持 “预防为主”，春季喷施石硫合剂进行全园消毒；定期巡查，发现蚜虫、红蜘蛛等虫害时，优先采用生物防治（如投放天敌），必要时使用低毒高效农药，避免污染环境。
	4.施肥：每年春季和秋季各施 1 次有机肥，促进树木生长；长势较弱的树木可针对性追施复合肥。
	草坪养护
	1.修剪：生长季（春夏季）每 10-15 天修剪 1 次，留茬高度保持 5-8 厘米；秋冬季减少修剪频次，留茬高度适当提高至 8-10 厘米。
	2.灌溉：遵循 “见干见湿” 原则，避免频繁浇水导致草坪徒长；夏季浇水宜在清晨或傍晚进行，防止高温灼伤草叶。
	3.杂草清除：每月人工拔除或使用草坪专用除草剂清除杂草，确保杂草覆盖率不超过 5%；禁止使用对草坪有害的广谱除草剂。
	4.补种：发现草坪斑秃、枯死区域，及时清理枯草并补种相同品种草皮，确保草坪平整美观。
	花卉及灌木养护
	1.灌溉与施肥：根据花卉品种调整水肥，开花前增施磷钾肥，促进花芽分化；花期及时补充水分，避免干旱落花。
	2.修剪与疏枝：花后及时剪除残花，促进二次开花；灌木定期整形修剪，保持株型紧凑；冬季进行防寒修剪，剪除冻伤枝条。
	3.换茬管理：一年生草本花卉花期结束后，及时清理残株，根据季节更换适宜花卉品种，确保校园四季有景。
	三、专项管理要求
	绿化设施维护
	1.定期检查灌溉系统（喷灌、滴灌），及时修复破损管道、喷头，确保供水正常；冬季排空管道积水，防止冻裂。
	2.维护绿化围栏、警示牌等设施，发现损坏、歪斜及时维修更换；保持景观石、雕塑周边整洁，无杂草、垃圾堆积。
	季节性养护措施
	春季：做好树木萌芽期病虫害预防，及时松土除草，补种死亡苗木。
	夏季：重点做好抗旱降温工作，对不耐高温的植物搭设遮阳网；雨后及时排涝，防止根系腐烂。
	秋季：清理落叶杂草，深翻土壤，施越冬肥；对耐寒性差的植物进行防寒处理（如缠草绳、涂白）。
	冬季：修剪树木枯枝，清除越冬虫卵；做好绿化工具的保养和存放。
	人员与作业管理
	1.养护人员需佩戴工牌上岗，作业时避开师生上课、活动高峰时段，大型修剪、施肥作业设置警示标识。
	2.农药、化肥等物资分类存放，专人管理，严格按照说明书配比使用，避免污染土壤和水源；作业后及时清洗工具，妥善处理农药包装废弃物。
	3.严禁擅自砍伐、移植校园树木，确需调整的，需上报学校管理部门审批，办理相关手续后实施。
	巡查与记录
	1.每日巡查校园绿化区域，记录苗木生长状况、病虫害发生情况及设施损坏情况，及时采取处理措施。
	2.建立绿化养护台账，详细记录灌溉、修剪、施肥、病虫害防治等作业时间、内容及效果，以备核查。

	校园水电服务工作规范：
	一、 岗位职责
	日常巡检维护
	1.供水系统：每日巡查校园蓄水池、水泵房、供水管网、阀门、水龙头等设施，检查水压是否正常、有无漏水渗水情况；每周清洗二次供水设施过滤网，每月对蓄水池进行水质检测并记录，每季度完成一次蓄水池全面清洗消毒。
	2.供电系统：每日巡查高低压配电室、配电箱、变压器、线路等设备，查看仪表数据是否正常、有无异响异味、线路是否老化破损；定期检查应急发电机，确保油料充足、启动正常，每月进行一次空载试运行。
	3.照明及其他设备：每周巡检教学楼、公寓、园区内的路灯、楼道灯、应急灯等照明设施，及时更换损坏灯具；定期检查空调、电梯、消防水泵等特种设备的水电配套设施，确保运行稳定。
	报修维修服务
	1.设立 24 小时报修热线，接到师生报修后，一般故障 30 分钟内到达现场，紧急故障（如大面积停水停电、水管爆裂、线路短路）15 分钟内赶赴处置。
	2.维修时严格按照操作规范施工，做到小故障当场解决，复杂故障明确维修时限并告知报修人；维修完成后需清理现场，邀请报修人验收签字，确保维修质量。
	3.建立维修台账，详细记录报修时间、故障位置、维修内容、使用材料、维修人员及验收情况。
	应急处置
	1.遇停水停电、水管爆裂、线路起火等突发情况，立即启动应急预案，第一时间切断相关区域水电源，防止事故扩大，并及时上报学校后勤管理部门。
	2.停水停电前需提前24 小时通过校园公告、班级通知等方式告知师生，说明停水停电时间及恢复时间；突发故障导致的停水停电，需及时发布进展公告。
	3.妥善处置水电故障引发的次生问题，如积水清理、电器设备抢修、人员疏散引导等。
	节能降耗管理
	1.定期排查校园水电浪费情况，对长流水、长明灯、违规使用大功率电器等行为及时制止并整改；推广节能设备和技术，逐步更换高耗水高耗电设施。
	2.每月统计校园各区域水电用量，分析能耗数据，排查异常高耗区域，提出节能改进方案。
	二、 服务规范
	仪容仪表
	工作时统一穿着工装，佩戴工牌，保持衣物整洁；携带必备工具包，工具摆放有序，不随意借用师生个人物品。
	言行举止
	与师生沟通时使用文明用语，耐心解答疑问；进入教室、公寓维修时，需提前敲门或征得同意，作业时尽量降低噪音，不影响正常教学和生活秩序。
	操作规范
	1.严格遵守水电作业安全规程，高空作业系好安全带，带电作业做好绝缘防护，停水作业提前关闭相关阀门并做好标识。
	2.维修材料需选用合格产品，严禁使用劣质配件；废旧材料、设备统一回收处理，不随意丢弃。
	三、 工作要求
	1.水电工作人员需持有效电工证/水工证上岗，定期参加专业技能和安全培训，提升业务能力。
	2.建立设备档案，详细记录水电设施的安装时间、型号规格、检修记录、更换情况等信息。
	3.严格执行值班制度，配电室、水泵房等关键岗位实行 24 小时值班，做好值班记录，交接班时需交接清楚设备运行状态和待办事项。
	4.定期对师生开展水电安全宣传教育，普及节水节电知识和用电用水安全常识。
	第二标段：
	2026年宿舍安全管理，结合我校学生宿舍安全管理实际需要，加强校园宿舍安全管理工作，共需增加10名高质量、高水平宿舍安全员进一步加强校园宿舍安全管理工作。
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