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一、项目概述：
1.服务范围：为舞钢市机关食堂负责约500人的早餐和午餐提供就餐供应，包含食材采购、运营团队劳务、运营维护等服务。
2.服务地点和时间：供应商只能在指定区域内提供招标人要求的餐饮服务，不得向招标人指定范围以外人员及单位提供外卖及餐饮服务；按照招标人规定的开餐时间安排用餐，做好临时性加餐或公务接待服务；招标人不保证每天用餐的准确人数，按实际就餐人数结算。
3.服务团队人数的计算：
（1）两餐平均就餐人数400-600人时，按1:18比例支付劳务费用，200-399人时，应按1:13比例支付劳务费用；
（2）因小自助餐厅和包间公务有接待的需要，供应商应配备专职保障人员数名。
（3）供应商需报服务团队的人均工资、人员数量，还应提供服务团队人员配备方案。
（4）每个月的服务费应按就餐的实际人数，确定劳务团队人员数量后，按月支付劳务费。
4.供应商需要在投标文件中提供本项目各项服务保障方案、食堂运营的各项管理制度、各种紧急情况预案。
5.餐费标准：正常工作日的早餐5元/每人次，午餐15元/每人次；其中个人每天承担6元，财政给予每天补贴14元；且能依托小自助餐厅和包间提供公务接待就餐服务；供应商应根据标准制定相应食谱参与。
最低餐标：
（1）早餐：四个热菜、两个凉菜或咸菜，两种汤粥，鸡蛋，主食三种（包子、油馍、油条、油饼等）。
（2）午餐：六个菜（三荤三素，含大荤），两种主食（大米、馒头），两种汤（一甜一咸），风味数种（捞面、卤面、炒面、烩面等）。
6.供应商具有完全供应链保障体系，从正规渠道采购知名品牌食材，招标方监督采购渠道、采购资金和收入资金的使用流向。
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二、食堂经营方在经营期间，要做到以下要求：
1.必须服从招标人的领导，完成招标人下达的各项工作任务。严格按照国家各项法律、法规办事，如对从业人员按照《劳动法》管理：负责缴纳各项从业人员的费用及办理各项政府规定的证件（包括但不限于如健康证、暂住户口证明、购买员工人身意外险）。
2.经营方应按规定对《食品经营许可证》进行年审，费用由经营方承担。
3.经营方必须办理从业工作人员的健康证，定期为工作人员进行体检，费用由经营方承担。上岗人员应该统一着装，礼貌待客，文明服务。
4.经营方必须严格执行《中华人民共和国食品安全法》，严格操作规程，自觉接受招标人的监督。若出现食物中毒以及其他事故，一切责任由经营方承担。
5.经营方必须接受食品药品部门及政府相关机构的监督管理，以及招标人的管理与指导。
6.在上级有关部门组织的各种检查中，如果因食堂工作没有做好被扣分或被处罚，除罚款自付外，招标人还将视情况对经营方进行经济处罚，并追究相关责任。
7.经营方拥有人事管理权、业务经营权、经营自主和效益分配权。经营方员工在合同期内发生的人身损害和伤亡与招标人无关，所造成的损失由经营方全部承担。
8.招标人除按餐饮行业习俗可为服务团队提供员工餐外，经营方不享受招标人的福利待遇。
9.经营方在经营活动期间对外所发生的合同、条款及承诺等行为，不得以招标人名义进行，由经营方全权负责，招标人不承担任何责任及费用。
10.经营方必须根据招标人工作时间按时、按质、按量供应各餐，做到新鲜可口、花样翻新、营养搭配好。
11.如招标人需要在食堂安排公务接待或临时工作餐时，经营方应满足招标人的要求。
12.经营中垃圾清运费、宽带费、油烟机及烟道清洗费和抹布、拖把、清洁精、纸巾、牙签等与运行相关的消耗品，列入原材料采购费。
13.餐厅中餐具、筷子、瓷器、玻璃制品等出现损耗的，由经营方负责补充；如招标方更改就餐模式，餐具整批更新由招标方负责采购。
14.经营方应做好日常维护，保证房屋以及各项设施的完好和正常使用，维修费用在1000元以下或操作不当出现人为损坏的，经营方自行解决；正常情况下损坏1000元以上的维修费用由招标人负责。
15.经营方负责餐厅各种标识、标牌、提示牌、标志线的制作与布设；如招标方在特殊日需要在餐厅布置宣传品及氛围的，1000元以下由经营方负责；1000元以上招标方负责。
16.服务期满，职工满意度测评达标，双方都有继续合作意愿，甲方申请下一年度财政预算落实后，双方协商无异议且不变更原合同实质性条款的，可依据相关规定续签。
17.招标人定期对中标人的菜品质量、服务态度等进行综合考核评比，如果出现招标人满意率低于80%的，招标人有权下发整改通知，投标人进行整改；连续3次满意率低于80%的，中标人更换服务团队；团队更换后满意率仍达不到要求或出现重大食品安全或其他严重事件的，招标人有权解除合同。
注：本章以上内容须投标人逐条进行承诺，否则视为未响应采购文件要求。
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