
五、服务承诺

（自拟）

环卫作业服务承诺

为严格履行环卫作业相关约定，规范作业行为，明确责任担当，保障采购人辖区内环境卫

生质量达标，我方（供应商）结合双方约定的权利义务，郑重作出以下服务承诺，接受采购人

及相关部门的监督、考核与问责：

一、作业规范承诺

1. 严格按照采购人要求，合理选用采购人提供的4台垃圾清运车、1台洒水车及2台清扫车

开展作业，配备合格驾驶员，确保车辆规范、高效运行，不擅自闲置、挪用作业车辆。

2. 全面承担所有作业车辆的维护、保险、保养、加油等全部相关费用，定期对车辆进行

检修、保养，确保车辆性能良好、外观整洁，符合环卫作业安全标准，杜绝因车辆故障影响作

业进度。

3. 严格遵守车辆使用规定，绝不将采购人提供的垃圾清运车、清扫车私自挪作他用、对

外租赁或抵押，承包期结束后，将所有车辆完好、整洁地交回采购人，如有损坏（非自然损耗），

自愿承担相应维修或赔偿责任。

4. 负责采购人辖区内全部垃圾清运工作，配合采购人协调的辖区企事业单位垃圾集中收

集工作，做到垃圾应收尽收、及时转运，无积压、无遗漏，确保各类垃圾堆放点管控到位、清

理处置规范。

5. 严格遵循安全生产相关规定，规范作业流程，杜绝违规操作，作业期间采取必要的安

全防护措施，避免影响居民正常生活及公共安全。

二、人员管理承诺

1. 严格招聘符合资质要求的驾驶员、管理人员及清运保洁人员，招聘驾驶员前，提前向

采购人管理人员报批，主动向采购人通报所有招聘人员的相关信息，接受采购人的监督与审核。

2. 按时足额向所有相关工作人员发放劳动报酬，绝不无故拖欠、克扣，同时按规定提供

合格的劳动用品，保障工作人员的基本权益。

3. 全面负责所聘人员的安全教育、管理工作，定期开展安全培训，提升工作人员的安全

意识和操作技能，承包期内，因我方原因（非采购人原因）发生的各类安全责任事故，由我方

自行处理，并承担全部费用及相关责任。

4. 为所有管理人员、驾驶员、清运保洁人员购买意外保险，确保人员作业期间的人身安

全得到保障，如发生意外，及时妥善处理并承担相应费用。

三、责任落实承诺

1. 严格服从采购人的监督、督导和管理，积极配合采购人开展环卫宣传、作业检查等相

关工作，主动响应采购人的合理工作要求。



2. 在采购人检查、督导等特殊情况下，无条件加派人力、车辆，全力提升人居环境标准，

确保达到相关要求。

3. 若因我方垃圾清运不及时、作业质量不达标，被上级政府督查问责并产生罚款的，自

愿承担全部罚款费用，同意采购人从应付我方的服务费用中直接扣除。

4. 作业过程中，如遇当地外力阻挠无法正常作业，第一时间向采购人报告，积极配合采

购人协调解决，不擅自停止作业、推诿责任。

5. 主动接受采购人对我方工作成果、工作质量的验收考核，认可采购人根据考核情况作

出的相应奖惩措施，对考核中提出的问题，及时整改到位，不拖延、不敷衍。

四、其他相关承诺

1. 严格履行合同约定，有权要求采购人按合同约定及时支付垃圾清运费用，同时主动配

合采购人完成各项环卫作业相关工作，不擅自中断作业、擅自变更作业标准。

2. 自觉遵守国家及地方相关环卫管理规定，规范作业行为，爱护环卫设施，积极配合采

购人引导居民养成良好卫生习惯，共同维护辖区环境卫生。

3. 本承诺自作出之日起生效，贯穿整个承包期，如我方违反上述任何一条承诺，自愿承

担相应的违约责任，接受采购人的处理，若造成采购人损失的，自愿予以赔偿。

谈判供应商： 安阳硕阳物业管理有限公司 (电子签章)

法定代表人 ： （电子签章）

日期： 2026 年 3 月 26 日

注：谈判供应商若中标后必须按响应性文件中所承诺执行，否则视为虚假应标并取消中标资格。
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