
四、服务承诺（格式自拟）

在施工期间不拖欠农民工工资的承诺；

在施工期间确保工作人员和农民工的合法权益，不拖欠农民工工资。

施工期间为所有参与施工的人员办理意外伤害保险，并交纳保险费用。

1、若我单位中标，确保工人工资及时全额支付。

2、本企业无拖欠工人工资及其他其工工资、无克扣工人工资的行为。

3、我公司为每个工人办理银行卡，按月造册发放农民工工资。

4、我公司按规定的数额及时足额缴纳工人工资保障金，并且除按规定交纳工人工资保障

金外，从公司自有资金和进度款中预留储备金，保证各种情况下的工人工资发放。

5、无条件同意业主及相关单位和部门对工人工资保障金的管理和使用。

承诺替招标人排忧解难，协调周边关系，且有具体措施

我公司承诺严格按照图纸、相关规范等要求进行施工。

与业主、监理单位的配合措施承诺

1）业主在工程上起主导作用，为业主服务是我们永远追求的目标。我们会从项目开始到

项目终结，全面了解业主的需求，掌握为业主服务的内容，达到为业主服务的效果和目的，最

终实现工程项目的综合目标。我们要求项目每一个人必须具备这种强烈意识，业主最关心的问

题就是最大的需求，业主的满意度就是服务的质量标准。

2）充分尊重、服从和配合监理工作，配合好设计，有效协调工程各方的工作关系，使工

程各方处于一种稳定、和谐、可靠、相互信任的合作关系。

3）在施工全过程中，严格按照经业主、监理和批准的 "施工组织设计"进行施工的全面质

量管理，以科学的施工管理程序，达到工程所要求的各项技术、质量、经济指标。服从监理公

司的"三控"、"两管"和监督和协调，虚心接受和服从监理公司的验收和检查，并按照监理工程

师提出的要求，予以整改。

4）每周召开工程例会，由监理主持，招标人及项目经理部参加。通过工程例会这一制度

完善施工与监理、招标人之间的关系，协调施工过程中出现的各种问题，确保工程顺利进行。

与地方政府部门之间的协调措施承诺

我公司具有与政府部门联系沟通并建立相互信任、相互支持、相互理解的良好关系的成熟

经验。为了保证工期要求，尽量考虑提前竣工，所以将利用我公司良好的综合素质以及和有关

政府各职能部门的良好的合作关系，将进一步与相关政府部门进行接洽、沟通和关系联络，替
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业主分忧，解决验收程序协调等工作。在施工过程中树立良好的社会形象，为工程顺利进行创

造良好的外部环境。

与地方关系协调措施承诺

1）若我公司中标，马上进驻现场迅速成立专职协调部，迅速普查影响施工因素，并与相

关单位联系，参与解决方案制定。

2）在施工前主动与周边街道办事处、村委、相邻标段和各行政管理部门等相关单位联系，

听取意见和建议，搞好邻里关系，友好相处，避免产生矛盾和摩擦。

3）我公司保证在处理工程和地方关系过程中，始终将业主利益放在首位，自行解决处理

一般的地方关系问题。

4）项目部现场安全保卫部门主动与当地派出所建立联防，共同防范扰乱施工正常秩序的

事件发生。

5）项目部协调组进场后，主动与周边村民搞好关系，优先充分保障当地群众的利益，采

取相关措施降低对村民正常生活的扰乱。若必须产生干扰，提前做好公告和协调。

工程质保期内外的优惠承诺

1）工程保修期内承诺：

质保期内我方无条件进行维护更换，并保证不影响正常工作、施工，若影响正常工作及

施工工期等，所有责任由我方承担。

在保修期内，我方每月定时进行巡检，并查看值班人员记录，发现隐患迅速消除。

我方实行 24 小时值班制度，当招标人值班人员发现问题通知我方，我方人员应在 4小时内赶

到问题地点进行处理，并做好问题处理记录。

严格执行绿化管理标准及实施细则中的各项规定，设专人坚持每日巡查。

保修期内因乙方工程质量而保修的，相应保修期从修复之日起计算，时间顺延。

2）保修期满后的服务承诺及回访承诺：

保修期过后我公司仍将按照保修期内的服务标准一如既往的对本工程实行维修服务。

工程保修期满后，项目部及时将该工程保修资料交我公司工程管理处，并填写回访维修服

务卡，工程管理处根据计划保证每月与建设单位联络一次，每季主动上门回访一次。在回访过

程中，对业主提出的任何质量隐患和意见，我方都将虚心听取，认真对待，并做好回访记录。

工程回访中，发现缺陷后，应对发现的缺陷加以认真量度、记录、较为严重的应加以照片、

录像形式记录，将情况填入维修任务书，由专业技术人员分析存在的问题，找出主要原因，制
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定措施。由我公司组织专业人员组成维修队，指定专人负责，维修队按维修任务书内容进行维

修工作。

长期为业主提供免费的技术服务和技术支持，对于业主的要求，我们保证随叫随到，决不

拖延。

供应商： 河南省九伍建筑工程有限公司 (电子签章)

日期： 2026 年 4 月 3 日
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