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四、服务承诺 
致：原阳县住房建设和城市管理局 

我公司此次参与由贵方组织的原阳县住房建设和城市管理局城区除雪设备购置项目（项

目编号：原交采 2026GB10 号）政府采购活动，在此郑重承诺如下： 

1、承诺产品质保期为一年。免费保修期符合产品制造商的公开承诺期限，自采购单位在

《验收报告》签字之日起计算。 

2、承诺提供 7*24 小时（全天候）电话技术支持，提供完善的售前、售中、售后服务，

保证客户的各项权益。 

3、在产品质保期内由于产品本身的原因造成故障或损坏，我公司负责免费维修，质保期

内产品的维修、配件更换等所需一切支出（包括技术人员差旅费等费用）由我公司负责。 

4、若产品出现故障问题，我公司承诺在 1小时内对采购人所提出的维修要求作出实质性

反应，提供应急策略并以优良的服务态度，便利、快捷的方式到达用户现场进行维修。 

5、若设备/系统运行过程中如果出现技术故障（如软件故障、配置丢失等），我公司保证

在 8小时内解决此类问题，恢复故障设备正常运行。 

6、质保期届满时，我公司将派技术人员对使用中的产品进行一次彻底的免费维护及保养，

以保证用户购买的产品处于最佳的运行状态。 

7、质保期满之后，我公司承诺对提供的产品终身提供优质服务，并在之基础上协商收取

适当零配件费和维修费，仅为成本费用，维修工时费终身全免，其他服务方式和服务标准保

证与质保期内保持一致。 

8、承诺提供定期巡访服务，了解产品使用情况并提醒与此时期相关的保养内容和注意事

项，了解记录使用状况，并提供相关技术咨询服务。 

9、承诺制定有科学可行合理的技术培训方案，具有详细的培训计划，按照采购人的要求

提供现场培训，培训人数由采购人确定。确保参训人员能够熟练掌握产品的使用与日常维护，

并且能对产品出现的故障问题进行排查及维修。 

10、承诺提供有效提醒服务，防止使用人员工作繁忙的遗漏问题，防止使用人员对产品

保养不熟悉的问题，防止使用人员错误保养现象。我们的目的是前期预防故障发生，后期了

解故障发生，保证故障在第一时间内解决。 

11、紧急援助：承诺在非正常工作时间，能够为使用方提供紧急援助服务。 

12、其他售后服务内容 

（1）免费送货上门； 

（2）定期组织一次有针对性的巡检，对产品性能、状态进行一次全面的“体检”，按客
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户要求随时改进升级、优化性能，确保产品能够高效的工作； 

（3）免费提供 24 小时上门检测维修服务； 

（4）保证产品质量合格，符合国家及行业相关标准。 

（5）在产品的设计使用寿命期内，保证正常配件、备品备件的持续供应，确保设备的正

常使用，质保期结束后如需更换，只收取成本费用。 

（6）我公司注册地址位于本项目所在地（河南省新乡市），将作为本地化固定售后服务

机构，负责本项目的售后服务、备件供应及维修维护的持续保障性，同时辅以周围联动式服

务网点的支持，为采购人提供高效、优质的技术支持和售后服务。 

（7）全国 24 小时免费售后服务电话：400-637-3269。 

特此承诺！ 

 

投标人：瑞德（新乡）路业有限公司(电子签章) 

法定代表人：                    (电子签章) 

日  期：2026 年 5 月 21 日


