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五、服务承诺书

致：封丘县应举镇人民政府（采购人）

我方保证按以下承诺内容认真履行合同，如有违反，我方愿意接受相应处罚或承担相应违

约责任：

磋商供应商根据磋商文件要求和自身实际情况做出承诺：

一、工程质量保修期内的优惠及服务承诺

我单位严格遵循相关法律法规及行业规范，明确工程质量保修期，在保修期内，始

终坚持“客户至上、质量第一、服务高效”的原则，为采购方提供全方位、便捷化、优

惠化的售后服务，全力保障工程正常使用，具体承诺如下：

1.保修责任明确：保修期内，凡因我单位施工工艺、材料质量、施工操作不当等自

身原因导致的工程质量问题，我单位均承担全部责任，包括但不限于免费维修、更换损

坏部件、返工整改等，不收取任何人工、材料、机械等相关费用，确保维修后工程质量

达到合格标准，且符合项目相关要求。

2.响应时效保障：接到采购方或相关方的质量问题通知后，我单位将立即启动售后

响应机制，安排专业维修人员携带维修工具及备用材料，在规定时间内抵达现场处理。

紧急情况做到快速响应、及时处置，一般质量问题及时完成维修，复杂质量问题明确维

修方案及工期，全程跟踪落实，确保问题得到彻底解决，不拖延、不推诿。

3.优惠服务举措：保修期内，除免费维修外，我单位将提供多项优惠服务，定期安

排专业技术人员对工程进行巡检，及时排查潜在质量隐患，提前做好维护保养，避免质

量问题扩大；为采购方提供技术咨询服务，解答工程使用、日常维护等相关疑问，提供

专业的维护指导建议；若采购方有额外的小型维修或维护需求，在不涉及重大工程变更

及额外成本投入的前提下，免费提供技术支持及人工服务。

4.维修质量保障：所有维修工作均由具备专业资质、丰富施工经验的技术人员完成，

维修所使用的材料均为符合国家质量标准及项目要求的合格产品，确保维修部位的质量

稳定性，维修后承诺给予一定期限的质保延伸，杜绝同类问题再次发生。

5.沟通反馈机制：保修期内，我单位将建立完善的沟通反馈渠道，安排专人负责对

接采购方，定期反馈工程巡检情况、售后维修进度，主动了解工程使用情况，倾听采购

方的意见及建议，不断优化售后服务流程，提升服务质量。

二、工程质量保修期外的优惠及服务承诺

工程质量保修期届满后，我单位仍将持续履行服务责任，秉持“诚信履约、持续服

务”的理念，为采购方提供优质、优惠、便捷的后续服务，保障工程长期稳定使用，具

体承诺如下：

1.服务延续保障：保修期届满后，我单位将继续为采购方提供工程维护、维修服务，

不中断服务对接，安排专人负责后续服务事宜，确保采购方能够及时联系到相关服务人

员，获得专业的技术支持及服务保障。

2.优惠服务政策：保修期外，我单位提供的所有维修、维护服务均实行优惠定价，

所有服务费用、材料费用均低于市场同期同类服务及产品价格，坚决杜绝乱收费、高收

费现象；对于定期维护、批量维修等需求，给予更大幅度的费用优惠，降低采购方的后

续维护成本。
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3.材料供应保障：保修期外，若工程需要更换部件、补充材料，我单位将优先为采

购方提供符合国家质量标准及工程要求的优质材料，确保材料质量可靠、价格优惠，同

时提供材料质量检测报告，保障材料使用安全，且材料供应及时，不耽误维修进度。

4.技术升级支持：随着行业技术的不断发展，我单位将主动为采购方提供工程技术

升级建议，结合工程实际使用情况，推荐更高效、更节能、更耐用的维护方案及技术手

段，帮助采购方提升工程使用效率，延长工程使用寿命，若采购方有技术升级需求，我

单位将提供专业的技术指导及施工服务，收费给予优惠。

5.终身服务承诺：我单位对本项目提供终身技术咨询及服务支持，无论保修期是否

届满，采购方若有工程相关的技术疑问、维护难题，均可随时联系我单位，我单位将免

费提供专业解答及指导，协助采购方解决相关问题，全力保障工程长期稳定运行。

三、针对本工程的特点和要求，结合自身条件和潜力，关于安全文明施工及不拖欠

农民工工资的承诺

结合本工程的施工特点及相关要求，我单位充分发挥自身施工管理优势、技术实力

及资源潜力，严格落实安全文明施工相关规定，坚决杜绝拖欠农民工工资现象，切实保

障施工安全、现场文明及农民工合法权益，具体承诺如下：

（一）安全文明施工承诺

1.安全管理责任落实：我单位成立专门的安全管理领导小组，明确各级管理人员及

施工人员的安全责任，签订安全责任书，将安全管理责任层层分解、落实到人，形成“全

员抓安全、人人重安全”的施工氛围。建立健全安全管理制度、安全操作规程，严格执

行安全施工相关法律法规及行业标准，杜绝各类安全事故的发生。

2.安全培训教育到位：施工前，对所有进场施工人员进行全面的安全培训教育，包

括安全操作规程、安全注意事项、应急处置方法等，考核合格后方可上岗作业；施工过

程中，定期开展安全培训、安全交底及安全警示教育活动，提高施工人员的安全意识及

自我防护能力，杜绝违章指挥、违章作业、违反劳动纪律的行为。

3.安全防护措施完善：施工现场严格按照安全施工要求，设置完善的安全防护设施，

包括警示标志、防护围栏、安全网、警示灯等，确保施工区域安全隔离，防范无关人员

进入施工现场；对高空作业、临时用电、机械作业等危险环节，严格落实专项安全防护

措施，配备必要的安全防护用品，安排专人现场监护，确保施工安全。

4.文明施工规范执行：严格按照文明施工相关要求，规范施工现场管理，保持施工

现场整洁有序，材料堆放分类整齐、标识清晰，施工垃圾及时清理、分类处置，不随意

堆放、不乱扔乱弃；施工现场设置文明施工标识，严禁施工人员大声喧哗、违规操作，

减少对周边环境及群众的影响；施工过程中，采取有效措施控制扬尘、噪音污染，符合

环保相关要求，做到绿色施工、文明施工。

5.应急处置能力保障：建立健全安全应急救援体系，制定完善的安全应急预案，针

对可能发生的安全事故、突发事件，明确应急处置流程、责任人员及救援措施；配备充

足的应急救援物资及设备，定期开展应急演练，提高施工人员的应急处置能力，确保一

旦发生安全事故或突发事件，能够快速响应、科学处置，最大限度减少人员伤亡及财产

损失。

6.自身潜力充分发挥：我单位具备丰富的施工管理经验及专业的技术团队，将充分
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发挥自身优势，结合工程特点，优化施工方案，合理安排施工工序，加强施工现场安全

文明管理，投入必要的人力、物力、财力，确保安全文明施工各项措施落实到位，力争

打造安全、文明、规范的施工现场。

（二）不拖欠农民工工资承诺

1.工资支付责任明确：我单位严格遵守《保障农民工工资支付条例》等相关法律法

规，明确农民工工资支付责任，建立健全农民工工资支付管理制度，确保农民工工资按

时、足额发放，坚决杜绝拖欠、克扣农民工工资现象，切实保障农民工的合法权益。

2.用工管理规范有序：施工前，我单位将规范用工管理，与所有进场农民工签订书

面劳动合同，明确工资标准、支付时间、支付方式等相关内容，严禁未签订劳动合同用

工；建立农民工用工台账，详细记录农民工的姓名、身份证号、联系方式、用工天数、

工资标准等信息，做到用工有据可查、工资支付有据可依。

3.工资支付机制完善：我单位建立农民工工资专用账户，实行农民工工资专款专用，

不得挪作他用；严格按照劳动合同约定的工资标准及支付时间，足额支付农民工工资，

实行按月支付、足额结清，不得拖欠、克扣；工资支付采用银行转账方式，直接发放至

农民工个人银行账户，确保工资发放透明、可追溯，杜绝代发、冒领等现象。

4.工资保证金落实：我单位严格按照相关规定，足额缴纳农民工工资保证金，用于

保障农民工工资支付，若出现特殊情况导致无法按时支付农民工工资，将优先使用工资

保证金支付，确保农民工工资不受损失。

5.监督反馈机制建立：我单位建立农民工工资支付监督机制，安排专人负责农民工

工资支付相关工作，定期排查工资支付情况，及时发现并解决工资支付过程中存在的问

题；设立农民工工资投诉举报渠道，公开投诉举报电话，接受农民工及社会各界的监督，

对农民工反映的工资拖欠问题，及时核实、快速处理，绝不推诿拖延。

6.自身条件保障落实：我单位具备充足的资金实力及完善的财务管理体系，将合理

安排资金使用，优先保障农民工工资支付，确保资金及时到位；结合自身管理优势，加

强用工管理及工资支付管理，定期开展农民工工资支付专项检查，确保各项措施落实到

位，坚决杜绝拖欠农民工工资现象，维护农民工的合法权益及社会稳定。

以上内容必须如实、详细填写，如表格不足可自行添加。

磋商供应商：河南新联拓建设工程有限公司(电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日期：2026年05月26日
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