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五、服务承诺书

致：封丘县住房建设和城市管理局（采购人）

我方保证按以下承诺内容认真履行合同，如有违反，我方愿意接受相应处罚或承担相

应违约责任：

磋商供应商根据磋商文件要求和自身实际情况做出承诺：

1、保修服务承诺：

（1）质保期内：我方保证在国家规定的保修期限，在保修期内成立质量保修回访小组、

建立回访保修卡、设长期跟踪服务电话，发现问题立即维修。

（2）工程在质量保修期内出现问题，我们保证在接到通知之日起24小时内派技术人员到

达现场认真查找原因。

（3）若是产品质量和我公司施工质量问题，在两个工作日内做出方案并维修完毕，我们

免费负责维修。

（4）若是外界或其它因素造成的破坏问题，我们也将会根据破坏程度，做出相应的补修

方案有偿的配合甲方解决问题，只收取成本费用。

（5）质保期外：主体终身维修，如有质量问题，随叫随到。本着用户第一的原则进行优

质服务。

（6）我公司一直本着“把每一个工程都做成经典工程”的精神，为客户提供服务，使客

户满意。

2、施工过程中承诺：

（1）如中标，我单位保证不拖欠工人工资，不造成上访事件，协调好工程周围群众关系，

保证项目顺利实施。

（2）我单位承诺中标后能够按照要求及时足额缴纳农民工工资保障金。

（3）如我单位一旦承包的工程项目中出现拖欠农民工工资及其他职工工资情况，可由主

管部门从工资保障金中先予支付。

3、保证连续施工承诺：

（1）如我单位中标，为本工程设立专项资金，甲方资金暂不到位时，我方承诺保证连续

施工。

（2）如我单位中标，保证在法定节假日、农忙季节能够连续施工。

4、其他实质性承诺：
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（1）安全生产、文明施工承诺：我方承诺施工期间，加强安全防护措施，按照安全文明

施工方面的有关规定精心组织施工，建立建全安全保证体系，保证不发生各种安全事故，并

承担由此发生的费用。保证措施详见施工组织设计。

（2）我单位保证服从业主方的统筹调度，配合各责任主体职责范围内的工程。

（3）我单位编制的投标文件均按照招标文件的相关技术标准和要求进行编制，完全响应

磋商文件的要求。

以上内容必须如实、详细填写，如表格不足可自行添加。

磋商供应商：河南利卡建设工程有限公司(电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日期： 2026 年 6 月 18 日


		2026-06-17T16:41:52+0800
	无
	无


		2026-06-17T16:44:14+0800
	无
	无


		2026-06-17T16:41:52+0800
	无
	无


		2026-06-17T16:42:57+0800
	无
	无


		2026-06-17T16:44:14+0800
	无
	无


		2026-06-17T16:45:27+0800
	无
	无




