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六、服务承诺

（格式自拟）

致：新乡市第二中学

一、连续施工承诺

若我公司中标，保证连续施工不停工，并确保按总工期交工，具体措施如下：

1、工期：工程工期 45 日历天，确保按时完成，工期提前，免收赶工措施费。

由于我方原因导致工期每延误一天，愿意接受 1000 元处罚。

2、资金：若我公司中标，我公司针对本项目，设立专用账户，专款专用，

不挪做他用。愿意接受发包人监督，我公司为该项目储备了人民币 2000 万元

的流动资金，为其提供充足的资金保障。在甲方资金暂不到位时，我方保证连续

施工不停工，且不计利息和相关费用。

3、为防止施工现场临时停水、停电，我公司自备发电设备及供水车辆，保

证工程连续施工。

4、保证节假日和农忙期间不停工，不影响工程总进度和质量，争取早日还

路于民。

5、雨季和冬季施工期间，提前编制可行的专项施工方案并责任到人、落实

到位。增加雨季施工所需机具、雨具、防汛器材等投入，避免天气原因影响进度，

保证连续施工。

6、保证本工程连续施工的具体措施：

6.1 人力保证连续施工的措施

发挥公司优势，在施工期间保证劳动力充足，若发生实际施工人数低于技术

标中劳动力计划人数的 5%，接受 1000 元/天的罚款。

6.1.1 我单位职工有着善打硬仗的优良传统，保证秋收种麦、节假日不放假，

照常施工，其措施如下：

（1）全体动员，进行重点工程教育，树立全员质量、工期意识，使全体职

工在秋收种麦期间集中精力，想工程之所想，急工程之所急；确保工程按期交付

业主使用。
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（2）选择节假日和农忙期间可以不回家且工人技术水平好的作业队，我集团

公司所属的河南一建劳务公司提供全力支持，负责组织和调配劳务人员，确保在

农忙季节不利因素影响下能正常连续施工。

（3）对选择好的专业劳务队签订劳务合同，制定详细的劳动力稳定措施，

以保证切实可行；首先解决好工人的后顾之忧，由组织上解决那些家在农村的施

工人员的家庭收种问题，使前方工人能安心一线工作。

（4）实行经济责任制，以经济为杠杆制定农忙期间保证劳动力、保证工期

进度的奖罚措施；农忙期间，从资金上予以保证：一是保证一线工人正常开支，

保证工人吃好吃饱；二是对不回原籍坚守岗位上班的工人家庭，全额邮寄资金，

保证农村亲属雇工开支和购买化肥、种子等用款需要，真正从根本上解决一线和

后方思想上、经济的后顾之忧。

6.2 机械保证连续施工的能力

为了保证工程质量和工程进度，在本工程施工期间，我集团公司所属的机械

设备提供全力支持，确保连续施工不停工。我公司配备齐全的施工机械，保证设

备在施工中的正常运行，满足《投入本工程的主要施工设备表》表中投入机械设

备的供应，并根据业主的要求随时做以调整。

6.3 物资投入保证连续施工的能力

为满足该工程的施工进度，中标后材料采购部门按照设计和有关标准要求采

购有产品合格证明的工程所需材料设备，，采购的主要材料在征得招标人的同意

并经监理工程师认可后再进行采购，到施工现场的材料按规定进行复验，一旦发

现不合格材料我方免费清运出施工现场，对施工所用的材料合理组织，有序入场，

保证物资供应满足施工进度要求。

二、提高工程质量承诺

若我单位中标，确保承诺达到 “新乡市市级以上优质工程”。若竣工验收

时达不到投标时承诺的质量标准，愿意接受按工程总造价的 3%处罚。达到省级

或部级优质工程按规定奖励合同造价 2-4% ，承诺免收，作为实质性优惠承诺。

三、保修期内外的实质性承诺

我公司愿将本工程的基础工程完成之前，对桩基及土方开挖，降水等工序逐

级向业主、主体施工单位、监理给予充分配合及交底。
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严格遵守国务院颁发的《建设工程质量管理条例》的规定，加强施工过程控

制，减少质量通病。

树立为用户服务的思想。派驻专业保修服务人员跟踪服务，工程交工后，采

取定期和不定期回访、电话回访、季节性回访相结合的方式，保证服务质量，专

门负责本工程有关保修事宜。

设立保修服务热线（0371-63933687），派专职维修工人进行保修服务。

当工程回访中发现质量问题后，如我公司提供服务未能达到发包人要求，可

对我公司处以每违约一次扣罚人民币 2000 元的经济处罚。

四、保修期外的实质性承诺

工程保修期满后，项目部及时将该工程保修资料交我公司工程管理处，并填

写回访维修服务卡，工程管理处根据计划每季回访一次，每半年派专人回访一次。

在工程回访中发现质量问题，确保在 24 小时内派维修服务队到现场，根据

我公司有关规定无条件维修因我公司原因造成的质量问题；对非我公司原因造成

的质量问题，维修时仅收取成本费。

如贵方发生需要维修的内容，需要我公司派人参加，我公司保证在接到通知

之日起 48 小时，派人维修。

维修人员主动配合贵方，对贵方提出的要求，尽可能满足，绝对不让贵方感

到保修期内外的差别。

如需紧急抢修，我公司承诺接到通知后 24 小时内做好准备并赶往现场进行

抢修。

五、施工周边环境保护承诺

协调周边关系承诺

1、与建设单位之间的协调

我公司将站在工程全局的角度，积极主动高效地为建设单位服务，协助建

设单位落实重大施工事宜和施工条件，解决工程实施过程中的重大问题，协助

建设单位做好专业承包商和材料设备选型和招标工作，充分体现文明、高素质

的施工企业形象。在施工管理的各个环节上，与建设单位建立良好的相互信任

、相互支持和相互与理解关系，以保证工程的优质、高效、文明、安全施工。

2、与设计单位之间的协调
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我公司将会与设计单位积极主动地联系、沟通和协调，了解设计意图及工

程要求，并在投标方案的基础上完善施工方案。在施工过程中，项目经理部工

程协调部的设计小组负责完善使用功能及施工详图深化工作以及对专业协力商

的专业施工详图设计的协调、管理与敦促。认真进行图纸会审，减少图纸失误

，及时解决施工中出现的问题。施工过程中出现的设计问题，及时同设计单位

联系，共同研究解决办法。

3、与监理公司之间的协调

在施工全过程中，严格按照经建设单位、监理和批准的《施工组织设计》

进行施工的全面质量管理，以严肃的施工管理程序，达到工程所要求的各项技

术、质量、经济指标。在施工班组“自检”和我项目经理部的“专检”的基础

上，服从监理公司的“三控”（质量控制、工程成本、造价控制）、“两管”

（合同管理和资料管理）和监督和协调，虚心认真接受和服从监理公司的验收

和检查，并按照监理工程师提出的要求，予以整改，以减少在工程监督过程中

的管理难度。

4、与地方政府部门之间的协调

我公司具有与政府部门联系沟通并建立相互信任、相互支持、相互理解的

良好关系的成熟经验。在与相关政府部门已经建立的良好关系基础上，将进一

步与相关政府部门进行接洽、沟通和关系联络为及时有效贯彻政府部门的各项

政策、法规等做好充分准备，在施工过程中树立良好的社会形象，为工程顺利

进行创造良好的外部环境。

5、与周边居民之间的协调

我公司具有与工程现场周边居民联系沟通并建立相互信任、相互支持、相

互理解的良好关系的成熟经验。在进场的同时及时与周边居民取得联系进行沟

通，相互建立良好的关系，采取有针对性的措施，重点控制对周边的噪音干扰

和污染、保证周边单位和居民的安全。做到在施工的过程中得到周边居民能达

到谅解，强噪音施工的项目尽可能避开居民休息的时间，对于居民提出的扰民

问题应虚心接受，并采取相应的避免措施，从而与周边居民建立良好的协作关

系，彻底解决扰民问题。

协调周边环境承诺

一、大力加强宣传教育，强化全员环保意识
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1、严格执行国家《环保法》及地方政府对环保的有关规定，开工前对全

体职工进行培训教育，认真学习法律法规，增强全体施工人员的环保意识，提

高认识，形成全员过程环保局面。

2、通过宣传，使广大职工认识到搞好环保的重要性，充分认识到环保是关

系到企业信誉和子孙后代的大事，努力做到我公司标书中的环保承诺，使每个

职工做到人人明白，个个心中有数。

3、在职工生活区域，做好板报宣传；在工程生产区域，做好标语、横幅宣

传工作，时时提醒和督促职工爱护环境，保护环境。

二、强化施工规划中环境保护意识

1、在施工前期做好施工现场的调查工作，充分了解高速公路的水文及地址

情况，在工业场地布置中依据调查资料结合设计图纸、文件对施工场地进行合

理布置2、在职工生活区域，设立垃圾集中堆放点，并定期对垃圾进行清理。厕

所的选址力求远离生活区，减少其对空气的污染。

三、加强施工中环境保护措施的落实

1、搞好环保调查，了解当地环保内容与要求，严格执行建设单位与当地环

保部门签订的有关协议，建立环保检查制度，把环保措施层层落实，做到责任

到人，奖罚分明。

2、在布置施工现场时，构件加工设施尽量远离居民区，以减少视觉和噪音

污染。机械车辆途经居住场所、学校时应减速慢行，不鸣喇叭。

3、生活污水经收集并采用二级生化或化粪池等措施进行净化处理，经检查

符合标准后按当地环保部门规定要求排放。生产及生活垃圾定点存放，经集中

收集后运至环保部门指定的地点掩埋。及时清理并保持生产、生活区环境卫生

，严格禁止随意倾倒垃圾，同时认真搞好周围环境的绿化工作。

4、工点完工后，及时进行现场整理。每天离开施工现场，打扫卫生，工器

具规矩的摆放到指定的合适位置。

供应商名称： 河南广臻建设有限公司 (电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日期：2026 年 7 月 10 日
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