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七、 服务承诺 

我公司承诺如下： 

在 延津县人民医院物业管理服务项目（项目编号：延交财谈判采购【2026】

010 号（延津竞谈-2026-11））竞争性谈判活动中，我公司完全响应本竞争性谈

判文件并承诺： 

1、总体服务标准承诺： 

严格响应谈判文件全部要求，本次服务完全达到国家及行业相关合格标准，

匹配三级医院卫生管理规范，所有服务覆盖延津县人民医院招标划定全部区域。 

2、人员配置与管理专项承诺： 

承诺派驻的物业服务项目负责人年龄在55周岁以下，具有相关物业工作经验

，具备优秀的跨部门沟通协调能力，全程驻场统筹项目运营。 

所有保洁、电梯导乘岗位员工均满足年龄、健康要求：保洁员工年龄区间为

18-60岁、电梯导乘员工年龄区间为18-40岁，全员持有有效期内的健康体检证明，

五官端正无不良从业记录。 

服务期内项目核心管理岗人员保持相对稳定，若需调整人员提前向延津县人

民医院提交申请，经院方同意后方可完成人员更换，绝不擅自调整核心岗位配置。 

全员上岗统一穿戴制式工装、佩戴规定控烟标识，严格遵守医院劳动纪律，

杜绝迟到、早退、脱岗串岗、旷工等违规行为。 

3、保洁服务专项承诺： 

严格按照谈判文件划定的55147.00㎡全部保洁区域（含门诊楼、行政楼、外

科综合楼、医技楼、内科楼、全院停车场，以及新增儿童康复区、医技楼负一楼放

疗室、中医馆、产科门诊、妇科门诊）执行保洁作业，所有区域地面、墙面、吊顶

、公用设施清洁度完全符合三级医院卫生标准：地面无积水污垢、室内高处悬挂

物/指示牌每周擦拭1次无积尘、卫生间无异味无积垢、公共区域无零散废弃物，

垃圾篓/垃圾桶内垃圾容量达2/3时及时倾倒更换垃圾袋。 

严格落实院感分类管理要求：所有清洁工具按规范用颜色、字标区分使用范

围，白色拖布头用于房间专用、黑色拖布头用于走廊专用、黄色拖布头用于卫生

间专用，毛巾抹布执行“1桌1巾”规范，严格做到专物专用不混用，避免交叉感

染。 
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全额配齐项目所需全套作业设备：含专用洗地机、吸水机、真空吸尘机、多功

能保洁车、榨水车等所有谈判文件要求的工具设备，所有清洁剂、消毒剂等耗材

均采购正规厂家生产的合格产品，完全符合医院感控科使用标准。 

主动履行医院配套服务义务：全员具备控烟劝导意识，发现病区抽烟行为第

一时间制止；作业期间发现管道堵塞、水管漏水等问题第一时间处置，无法自行

处置的即时上报院方相关部门；雨、雪天气第一时间在门厅入口铺设防滑地毯，

天晴后及时收回冲洗晾晒。 

额外补充服务响应：免费配合医院完成窗帘拆洗、被服交接清点、担架车/轮

椅/输液架/吊塔等公用物品的清洁消毒工作，全力配合院方完成各类上级检查的

环境卫生保障任务。 

4、电梯导乘服务专项承诺： 

所有电梯导乘人员文明礼貌服务，优先保障急危重病人乘梯需求，主动帮扶

老年、行动不便的就诊人群，为全院13台电梯（门诊楼1部、外科综合楼8部、医技

楼1部、内科楼3部）提供规范化导乘服务。 

导乘人员熟练掌握电梯全部操作规范，日常做好轿厢清洁、地轨污垢清理，

保障电梯开关门运行顺畅；发现电梯故障第一时间采取应急处置措施，同步上报

院方对接人及电梯维保人员，全程配合维修人员开展检修工作。 

每日如实填写电梯运行状况记录并妥善归档，采取防护措施避免轿厢被推车

、重物等撞击损坏，保障电梯运行安全。 

5、医废与垃圾清运专项承诺： 

严格按照《医疗废物管理条例》及院内规定开展全医院医疗废物收集、转运、

暂存工作，所有作业人员全部完成医废处置专项培训，绝对不出现擅自处置、售

卖医疗废物的违规行为。 

全院生活垃圾按院方规定定时定点收集，当日转运至指定地点，不在病区积

存废纸箱、饮料瓶等可回收物品，做到日产日清。 

同步做好院内绿化养护、卫生责任段的清洁工作，定期开展院区病媒生物消

杀，主动消除鼠患。 

6、配套管理与设备物资承诺： 

项目现场配置专属电脑、打印机、监督公示电话等全套办公设备，建立完整

的物业服务管理档案、员工信息档案，院方可随时调阅核查。 
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接受院方的双重管理，所有服务流程调整、作息时间变动、人员岗位调整均

提前告知院方，获得院方同意后再落地执行。 

7、合规与应急保障承诺： 

服务期内绝对不将本项目转包、违规分包给第三方，如需分包按院方流程提

前提交申请，小微企业承接的服务内容绝不转包给大中型企业。 

制定完善的各类突发事件应急预案，遇到突发公共卫生事件、极端天气等特

殊情况时，全员无条件服从医院统一调度，第一时间到位开展处置工作。 

每月配合院方共同开展服务质量联合检查，同步开展服务满意度测评，若服

务满意度未达90%，我方主动响应院方的考核整改要求，第一时间完成问题优化。 

服务期间严格落实安全生产管理要求，若因我方管理不到位发生各类安全事

故、群发性事件，我方全部承担对应的法律责任与经济赔偿，主动配合院方妥善

处置，绝不影响医院正常诊疗秩序。 

严格遵守保密约定，所有员工对医院涉及的国家秘密、商业秘密、患者隐私

严格保密，绝不泄露。 
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