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第二条结算方式

第三条维护方式

第一笔： 签订合同后， 项目实施正常运行3个月内支付第一年维

保费50%,  第二笔： 在2027年6月前支付第一年维保费剩余50%, 第

三笔： 在2027年9月前支付第二年维保费金额50%, 第四笔： 在2028

年6月前支付第二年维保费剩余金额50%, 第五笔： 在2028年9月前支

付第三年维保费金额50%,第六笔： 在2029年6月前支付第三年维保

费剩余金额50%。

：

(一 ) 甲方通知；

(二) 乙方定期巡视 (每季度至少三次， 特殊情况甲方可指定时

间增加巡检) 。

第四条 甲方的责任与义务：

(一)在系统发生故障后应及时通知乙方，并详细、 真实地报告故

障情况、 时间、 出现故障前的运行情况；

(二)在乙方实施服务过程中，甲方有义务积极配合乙方并提供

方便以进行维修工作；

(三)在乙方服务完毕后，甲方有义务在维修记录上认真填写

意见并签字、 盖章；

(四)甲方应严格按照协议进行费用结算 。

第五条 乙方的责任和义务

(一 ) 维保服务内容：
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(三) 电话支持服

2、 根据系统各部分设备的使用说明，每月检测其各项技术参数

及监控系统传输线路质量， 处理故障隐患， 协助监控主管设定使用级

别等各种数据，确保各部份设备各项功能良好，能够正常运行。

3、 对容易老化的部件每个季度一次进行全面检查， 一旦发现老

化现象应及时更换、 维修等。

4、 对长时间工作的设备每月定期维护一次，如监控主机长时间

工作会产生较多的热量 , 一旦其电风扇有故障，会影响排热， 以免

监控主机工作不正常。

5、 对控系统设备的运行情况进行监控，分析运行情况，及时发

现并排除故障。

6、 根据用户的系统经常出现的情况或者有可能出现的地方及时

提出日常维护和日常使用建议。

7、 日常支持服务。 如节假日、 大型活动人员通讯保障。

务

对于临时出现的使用、操作或其他非故障的简单问题可直接电话

联系服务工程师，寻求问题的解决方案、 操作方法及技术指导。

(四) 现场技术服务

在维保期限内，系统所有设备(指挥大厅、 值班室、 会商室、 机

房)和信息化设备(大屏幕显示设备、 音频会议设备、 视频调度设备

、 分布式管控设备、 融合通信设备、 信息安全设备、 供配电设备、 综

合布线、 网络控制线路)在正常使用下发生损坏，由乙方负责维修或
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4、 视频会议终端，视频会云会控服务 套9 1

议一体化终端、 摄像机等设备
故障排除、 硬件维修、 配置调云会议采集服务 套 1310

一整等工作；
云无线音控服务 套11 1

云音控服务 套 5、 智能会议平板1年延保112

服务， 包含故障 排除、硬件维
云音频放大服务 套1 修、 配置调整等工作；3 1

云音频输出服务 套 214
6.上述设备的故障排除、

云衡服 硬件维修、 配置调整等工作；务 套 115

云音频数据处理服务 套16 1
7、 应急保障、 巡检、 节假

数据能源服 日保障等服务；务 套17 1

会议云服务 套 8.服务期限3年；118

三、 值班室应急服务

1、 包含各类有线无线话筒套 2
云数控服务 、 扬声器、 功放 、 调音台、 音1

频处理器、反馈抑制器、 电源时
套 1

云音频输出服务2 序器、 无线AP、 无线控制器等等

设备；
套 1

云无线音控服务3

2、 上述设备的故障排除、

硬件维修、 配置调整等工作；

会议云服务 套4 1

3、服务期限3年
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