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九、服务承诺

我方保证按以下承诺内容认真履行合同，如有违反，我方愿意接受相应处罚或承担相应违约责

任。

1. 总体承诺

1.1 所供货物符合国家/行业标准及比选文件参数，为全新合格产品，提供有出厂合格证、检验

报告等完整质量证明文件。

1.2 由我公司承担供货、包装、运输、安装、调试、培训、售后等全流程工作及所有费用，直至

验收合格。

1.3 由我公司制定详细且可落地的供货方案、安装调试方案及技术指标验收测试大纲。其中供货

方案明确各批次货物的生产、备货、出库等关键节点；安装调试方案需细化流程标准、人员分工及时

间安排；技术指标验收测试大纲需覆盖所有核心参数的测试方法、判定标准及检测工具。所有方案已

在响应文件中提交，且具有极强的可行性和可操作性，确保满足比选文件规定的交货完工期要求。

1.4 遵守国家法律法规，执行安全、环保规定，确保施工安全文明。

2. 供货承诺

2.1 货物质量承诺

2.1.1 货物材质、规格等符合比选文件要求及相关标准；

2.1.2 货物经出厂检验合格，若质量不达标，我公司无条件更换并承担全部损失。

2.2 包装与标识

2.2.1 货物采用防护性包装，确保运输储存中不受损，包装材料符合标准。

2.2.2 包装件标注货物名称、规格、数量、厂家等信息及警示标识；特殊货物单独包装并注明防

护要求。

2.3 运输与交付

2.3.1 按约定交货期，选择安全运输方式将货物送至指定地点，采取防护措施确保货物完好。

2.3.2 发货前 24小时通知采购人发货信息，到货后共同核对并办理接收手续。

2.3.3 运输中货物损坏或丢失，我公司及时补货更换并承担全部费用损失。

3. 安装承诺

3.1 安装前期准备

3.1.1 安装前勘察场地，确认环境符合要求；不符时提出整改建议，整改合格后施工。

3.1.2 备好安装工具、材料并确保合格，对安装人员进行技术及安全交底。

3.2 安装过程协调

3.2.1 安排专人协调，及时与采购人沟通进度质量，提前告知需配合事项。
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3.2.2 主动协调其他施工单位，保障安装顺利。

4. 安装调试

4.1 调试前期准备

4.1.1 安装完成后全面检查，确认合格后方可调试；发现问题及时整改。

4.1.2 备好调试仪器并确保精准，对调试人员进行培训。

4.2 调试操作规范

4.2.1 调试人员严格按照经审核的调试方案、货物说明书、技术指标验收测试大纲及相关技术标

准进行规范调试操作，采用科学的测试方法对货物的各项性能指标进行逐项测试和精准调整，确保货

物的性能完全符合比选文件规定的技术要求。调试过程中须执行高效的问题响应机制，发现问题 1小

时内提出解决方案，确保调试效率。

4.2.2 做好调试记录，确保真实完整，提交采购人审核。

4.2.3 调试中发现质量问题，免费维修更换至合格。

4.3 调试合格标准

4.3.1 性能指标达标，运行稳定无异常。

4.3.2 操作界面简洁易操作。

4.3.3 安全保护装置灵敏可靠。

4.3.4 提交调试合格报告，经采购人确认后调试结束。

5. 验收

5.1 验收依据

经审核的技术指标验收测试大纲等为依据，由验收小组按照大纲规定的测试方法、判定标准开展

验收工作验收依据：国家/行业标准、招响应文件、合同、技术协议、质量证明、调试报告等。

5.2 验收内容

5.2.1 外观检查：无损坏、变形等缺陷，包装标识清晰。

5.2.2 数量核对：与约定数量一致，无短缺。

5.2.3 质量检验：质量证明齐全，材质、性能等符合要求。

5.2.4 安装调试检验：安装牢固准确，调试结果合格。

5.3 验收流程

5.3.1 完成安全到达指定地点后，基础功能完善。

5.3.2 确认各组件功能状态符合标准后，进行安装调试。安装、调试、培训等流程结束后，提交

验收申请及相关资料（质量证明、调试报告等）。

5.3.3 采购人在收到验收申请及相关资料后，须在规定的时间内组织验收小组对货物进行验收。

验收过程中须严格按照技术指标验收测试大纲执行，安排技术人员全程配合，提供测试数据解读及技

术支持，确保验收工作高效完成。同时承诺具备迅速高效的服务能力，对验收过程中提出的问题 4小
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时内响应，24小时内完成整改。

5.3.4 验收过程中，验收小组须按照验收依据和验收内容对货物进行全面检查和测试，做好验收

记录。若发现问题，须向我公司提出书面整改意见，我公司在规定的时间内完成整改，整改完成后重

新申请验收。

5.3.5 验收合格后，验收小组须出具验收合格报告。验收合格报告是采购人支付货款的重要依据

之一。

6. 售后服务承诺

6.1 保修服务

6.1.1 货物的质保期自验收合格之日起计算，自验收合格并交付使用之日起 8年质保。质保期内，

我公司为采购人提供免费的维修、更换零部件等保修服务，不向采购人收取任何费用。

6.1.2 质保期内，若货物出现质量问题，采购人及时通知我公司，在接到通知后 4小时内响应，

24 小时内到场，48 小时内解决问题。若无法在规定时间内解决，我公司提供备用设备供采购人使用，

直至问题解决。

6.1.3 质保期结束后，我公司为采购人提供终身维护服务，收取合理的维修费用和零部件成本费

用。

6.2 其他售后服务

6.2.1 我公司建立有完善的售后服务体系，设立专门的售后服务热线和服务网点，确保售后服务

的及时性和有效性。售后服务热线须 24 小时畅通，随时响应采购人的服务需求。

6.2.2 定期对货物进行回访，了解货物的使用情况，及时发现并解决潜在问题，为采购人提供优

质的售后服务。

6.2.3 向采购人提供完整的技术资料，包括货物说明书、安装图纸、调试手册、维修手册、零部

件清单等，以便采购人进行日常维护和管理。

供应商： 河南世尧医疗器械有限公司 (电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日期： 2026 年 08 月 14 日
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1.技术实施方案
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2.项目实施计划步骤
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3.技术支持培训方案
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4.技术人员配备情况
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5.售后服务人员表
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