
十、服务承诺

我方保证按以下承诺内容认真履行合同，如有违反，我方愿意接受相应处罚或承担相应违约责任：

1、对于环境协调的承诺及措施：

我公司承诺替采购人排忧解难，协调当地及周边环境关系，具体措施如下：

1）施工周边关系协调措施为了减少由于外围保障不周或事故而对施工造成的干扰，从而创好造良

好的施工环境和条件，使施工人员能够集中精力搞施工，施工过程能够不间断地快速进行。要积极定期

的与业主单位和其它有关单位交流看法，改正不足，保证工程施工和协调外部环境。

2）做好安民的工作，取得周围居民的理解的支持。为保证工程的顺利进行，我们在施工期间，对

处理周边关系及社会协调等诸方面将采取如下措施：

3）协调解决安民问题——首先，从自身抓起。我们在施工期间将认真执行国家环保部门有关规定，

尽量减少对周围环境的影响。

4）另外，我们会充分遵守，尊重他们的风俗习惯，并走访工地周围的单位及居民，协调好相互间

的关系，与他们达成谅解，我公司在承建的同类工程的施工中，遇到过类似问题，但我们能较好的协调

处理各方面的关系，顺利完成了工程建设任务，我们有决心、有信心、有能力协调好施工过程中的各种

关系，以确保工程的顺利完成。 为保证材料、机具设备等顺利进场，我们尽量在夜间进料，收料，缓

解交通压力，做到材料、机具设备顺利进场，不耽误工程正常的建设，保证工程保证工程质量的前提下

在预定工期内完成。

2、不拖欠农民工工资的承诺及措施：

我公司承诺，不拖欠农民工工资，保证员工（农民工）不到聚众闹事，所有农民工工资按时足额发

放。

具体措施：

1）我公司中标后我公司将及时足额缴纳农民工工资保证金。

2）建立用工台账。

3）保证按时支付民工工资。将工资直接发放给民工，不将民工工资支付给没有法人资格的个体包

工头。

4）在施工现场设置承诺不拖欠民工工资的宣传牌。明确工资发放时间和发放数额，公布投诉举报

电话。

5）建立民工工资支付管理制度和保障措施。

6）我公司承诺本项目的工程款做到专款专用，保证用于支付农民工工资及材料款，不挪作他用。

在业主工程款暂时到位不了的情况下，我公司针对本项目预备了一定资金，用于发放农民工工资。



7）如出现拖欠农民工工资情况，业主有权使用农民工资保证金及工程款支付农民工工资，我公司

均予以承认。并接受处罚。

3、优惠承诺：

我方在此承诺，若我方中标，我公司为圆满的完成本项目工程，确保工程施工质量、安全、工期，

向招标人作如下郑重承诺：

1.我公司保证按要求完成本项目。

2.加强组织管理，科学、规范施工，保证施工进度，如因我方原因造成工期延误给招标人造成损失，

我方愿意承担相应责任和因此发生的费用。

3.严格遵守国家安全生产制度，按照安全操作规范施工,做好安全防护工作，施工期间若发生机械、

人身伤亡事故或造成财产损失，我方愿意承担相应责任和因此发生的费用。

4.严格遵守国家施工质量规范和标准，保证工程质量达到合同约定，若因工程质量问题引发投诉或

纠纷，给招标人造成损失，我方愿意承担相应责任和因此发生的费用。

5.不拖欠农民工工资，施工过程不发生劳资纠纷和群体事件。

6.我方保证项目经理、技术负责人及相关技术人员等常驻工地负责工程施工管理。发包人可以随时

检查我方的上述人员是否到位，如发包人发现以上人员没有在现场履行职责，且未向发包人事先书面说

明并获得书面同意，则发包人可按合同约定对我方进行处罚，其罚款由监理工程师签发、发包人批准后

直接从承包人的工程款中扣除。

（一）质保期内的服务内容、标准及承诺

（1）工程竣工后，工程移交前进行场地清理和清洁卫生工作，做到干净、整洁，满足业主投入使

用的要求。

（2）向用户提供所有的工程技术档案，有关说明及各种原始资料。

（3）发送本工程竣工验收后保修证书，我单位将根据合同向业主发送保修证书，保修证书内容包

括：工程概况、保修范围和内容、保修联系人、保修时间等。

（4）保修期内对于种种原因，造成了在使用中所碰到的质量问题而投诉与我公司的意见，我公司

认真对待，立即派人了解，调查并分析原因，凡属其它原因造成的质量问题，我公司可向用户解释，并

积极参加配合修复。

（5）发生紧急抢修事故，本单位接到通知后，立即赶到现场抢修，由于工程质量引起的事故，抢

修费用自负。

（6）质保期内每隔半年回访一次，凡属施工原因造成的质量问题，我公司将及时全面的进行维修，

做好修复记录，并经业主签字认可。



（二）质保期外的服务内容、标准及承诺

（1）工程保修期满后，项目部及时将该工程保修资料交我公司工程管理处，并填写回访维修服务

卡，工程管理处根据计划每季回访一次，每半年派专人回访一次。

（2）在工程回访中发现质量问题，确保在 24 小时内派维修服务队到现场，根据我公司有关规定无

条件维修因我公司原因造成的质量问题；对非我公司原因造成的质量问题，维修时仅收取成本费。

（3）如贵方发生需要维修的内容，需要我公司派人参加，我公司保证在接到通知之日起 48 小时，

派人维修。

（4）维修人员主动配合贵方，对贵方提出的要求，尽可能满足，绝对不让贵方感到保修期内外的

差别。

（5）如需紧急抢修，我公司承诺接到通知后 24 小时内做好准备并赶往现场进行抢修。

（6）质保期外做到每月与建设单位联络一次，每半年登门回访一次征求意见，发现问题立即解决，

我公司在接到用户的投诉和回访中发现缺陷后，应自通知之日起 24 小时内对有关质量问题进一步确认，

填写维修记录表，并与业主就返修内容达成协商。针对存在的问题，分析产生原因，制订返修措施，经

部门主管审核后，提交单位主管领导审批实施。工程部门将维修记录发给指派维修人员，并对其进行技

术交底，强调公司服务原则，下达维修任务，安排尽快维修。维修人员按维修任务书中的内容进行工作。

当维修任务完成后，应通知单位质量部门对维修项目进行检验，合格后再提请用户验收并签署意见，维

修负责人要将工程管理部门发放的工程维修记录返回工程部门。

供应商名称： 河南昂睿建设有限公司 (电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日期： 2026 年 10 月 9 日
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