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四、售后服务承诺 

我公司针对延津县教育体育局民生路小学餐厅设备设施项目（三次）

郑重承诺： 

1、质保期：符合国家或行业规定的合格标准，并满足采购人的

相关要求。 

2、售后服务措施： 

<1>质保期内：①我公司对所售出的产品提供质保期。质保期内

免费保修。保修期内我公司对于售出产品提供三包服务；②保修期内

货物发生故障系货物出现质量问题，我公司必须无偿更换；③质保期

内设备维护与维修所需的各种零配件，由我公司免费提供。对更换或

修复的零配件从更换或修复之日起重新计算保修期；④对售出产品提

供原厂免费技术支持（电话咨询及远程在线诊断和故障排除）和维护

服务。 

<2>质保期外：①质保期后我公司仍负责提供维修服务，只收取

成本费；②货物超过保修期发生故障，采购人可自由选择维修单位，

如委托给我公司，我公司不得借故推诿，且维修费优于市场价格；若

委托其他维修单位，我公司将给受采购方委托的第三方提供产品图纸

和维修手册；③无论采购人是否另行选择维保供应商，我公司都及时

以出厂价提供所需的备品备件；④我公司仍提供免费电话咨询服务，

产品若发生的故障，我公司提供周到的技术咨询，并根据需方需要到

现场进行技术服务。 

<3>在质保期内，以下情况将实行有偿维修服务： 
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①由人为或不可抗拒的自然现象造成的损坏； 

②因操作不当而造成的故障或损坏； 

③因对产品进行改造、分解、组装而发生的故障或损坏。 

3、定期回访：质保期内每三个月一次定期回访，对所供货物使

用情况进行检测，消除故障隐患，保证货物正常使用。在质保期结束

前一个月，由我方专业技术人员和用户代表对产品进行一次全面维保，

期间产生的一切费用均由我公司负责。质保期后每六个月进行一次定

期回访。 

4、技术培训：我公司免费为采购人进行技术培训。 

5、售后服务质量保证：我公司成立有售后服务部门。提供 7*24

小时的全天候客户咨询服务，全年每天（包括星期日、节假日）有专

人值班，您在任何时候遇到问题，可以拨打服务电话获得在线协助，

我们会在第一时间对您的服务要求给予响应。 

6、售后服务维修单位： 

售后服务维修单位名称：江西豫运贸易有限公司 

地址：江西省抚州市南城县建昌镇城南路 1 号 22 栋 3-302 户 

联系人：刘光军    联系方式：13970486555 

7、备品备件：排除故障所用零配件均为产品原厂家生产或是经

其认可的。我公司承诺质保期内免费提供产品备品备件，质保期满后

则以出厂价提供。 

8、产品质量保证承诺：我公司保证提供的产品为全新产品且符

合国家质量标准、部颁标准及行业规范的要求，符合国家各项强制性
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规范及安全标准，投标产品与第三方不存在知识产权权属问题；完善

产品及技术要求未尽事宜，不以谈判文件未列明事项为由，来降低投

标产品的质量。 

9、运输：货物运送产生的费用由我公司负责，确保货物能安全、

有序、准时送达。 

10、其它承诺：我公司负责产品的安装、调试，并具备正常使用

条件。 

我公司保证采购人使用投标货物、资料、技术、服务或其任何一

部分时，享有不受限制的无偿使用权，不会产生因第三方提出侵犯其

专利权、商标权或其它知识产权而引起的法律或经济纠纷。如因专利

权、商标权或其它知识产权而引起法律和经济纠纷，由我公司承担所

有相关责任。采购人享有本项目实施过程中产生的知识成果及知识产

权。 

我公司一直本着“把每一个工程都做成经典工程”的精神，为客

户提供服务，使客户满意。我公司承诺以上服务。除此以外，国家适

用法律法规另有明确规定的，本公司将遵照相关法律法规执行。 

 

 

 

 

 

投标人：江西豫运贸易有限公司（电子签章） 

 

法定代表人：                        （电子签章） 

日期：2026 年 10 月 9 日 


