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六、服务承诺

致：封丘县第一中学

我单位山东省博兴县东瑜厨业有限公司有幸参与封丘县第一中学餐厅洗碗机采购项

目（项目编号：封财招标采购- 2026- 58/(县区)2026ZBDL200 号）投标，针对本项目全自

动洗碗机供货、安装、调试、培训、质保、售后维修等全部工作，郑重作出如下服务承

诺，本承诺作为投标文件有效组成部分，如我单位中标，将严格遵照本承诺执行。

一、交货、安装调试服务承诺

1、交货周期：严格按照招标文件要求，签订合同之日起 10 日历天内完成全部设备

送货、就位、安装、调试工作，运送至采购人指定的新老校区餐厅现场。

2、货物保证：所供 2 台全自动洗碗机均为宁波超胜商用厨房设备有限公司原厂全新

合格产品，无翻新、无二手设备，随货附带产品合格证、说明书、检测报告等全套原厂

技术资料，保证供货渠道合法正规。

3、免费完成设备卸货、搬运就位、组装、管路连接、电路接驳、整机调试工作，直

至设备各项功能、性能指标完全达到招标文件技术参数要求，设备可以稳定正常投入使

用，全部安装调试相关费用由我方承担，采购人无需支付任何额外费用。

4、安装施工过程遵守学校安全管理规定，做到文明施工，施工结束后清理现场垃圾

杂物，恢复现场整洁。

二、质量保证承诺

1、本项目设备免费质保期自采购人出具验收合格报告之日起壹年。质保期范围内，

设备本身出现质量故障，我单位提供免费维修、免费更换零部件，不收取配件费、上门

服务费、差旅费等任何费用。

2、质保期内，我方严格执行巡检制度：每半年不少于 1 次派遣专业技术人员上门巡

检，对洗碗机整机、管路、电路、喷嘴、输送机构等部件做全面检查保养，排查潜在故

障隐患，出具巡检记录，提前消除设备运行风险。

3、设备验收严格按照招标文件要求执行，配合采购人或第三方验收小组完成开箱、

性能测试、整体验收，如设备指标达不到招标要求，我方无条件更换设备直至验收合格，

并承担由此产生全部损失。

三、故障维修及应急保障服务承诺

1、故障响应：质保期内接到采购人故障报修通知，24 小时内技术人员抵达学校现场
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处理故障；简单故障 4小时内排除，恢复设备正常运行。

2、重大故障处理：发生重大故障，第一时间联合设备原厂技术人员排查问题，如需

更换核心部件，我方快速调配原厂配件；故障短时间无法修复时，我方提供性能同等的

替用设备，保障学校餐厅洗碗工作正常开展，不影响学校食堂日常运营。

3、备品备件保障：质保期内免费提供设备运行所需备品、备件及消耗品；建立备件

储备，保障配件供应及时。

4、质保期满后服务：质保到期之后，我单位继续为本项目设备提供技术支持，仅以

优惠成本价提供配件及维修服务，终身提供技术咨询。

四、技术培训服务承诺

设备安装调试完成验收前，我方安排专业技术人员对学校食堂操作、维护管理人员

开展免费现场实操培训，全部使用中文讲解，培训主要内容包含：

1、洗碗机开机、关机、日常操作流程；

2、设备日常清洁、保养方法，喷嘴、水箱、过滤部件清理维护；

3、常见简单故障识别、报警代码解读、简易故障处理；

4、设备安全注意事项，电气、水路安全使用要点。

培训结束后确保食堂操作人员可以独立熟练操作设备，维护人员掌握基础保养排障

技能，同时提供纸质版操作维护手册供学校留存。后期学校有培训需求，我方提供免费

二次上门培训。

五、其他配套服务承诺

1、我方设立专门的项目对接人，全程对接本项目，联系方式：0543-2815777，保证

通讯畅通，随时接受采购人咨询。

2、严格遵守学校各项管理制度，所有上门服务人员服从学校管理。

投标人：山东省博兴县东瑜厨业有限公司(电子签章)

法定代表人 ： （电子签章）

日期：2026 年 10 月 13 日

注：投标人若中标后必须按投标文件中所承诺执行，否则视为虚假应标并取消中标资格。
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