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六、服务承诺

（格式自拟）

致：新乡县教育体育局

我方已仔细研读《新乡县教育体育局新乡县朗公庙镇赵堤学校综合

楼项目》竞争性谈判文件全部内容，充分理解本项目建设要求，如我方

有幸成交，针对本工程施工、质量、工期、安全文明施工、保修售后、

人员管理等方面郑重作出如下服务承诺：

一、工程质量承诺

1、严格按照国家、河南省、新乡市现行建筑工程施工规范、验收标

准、设计图纸、工程量清单及谈判文件全部要求组织施工，确保本工程

质量达到合格标准。

2、建立完善质量管控体系，落实各工序 “三检” 制度，对原材料

进场严格检验，所有进场材料均具备合格证明，杜绝不合格材料用于本

工程。隐蔽工程严格执行报验程序，未经监理及甲方验收合格，绝不进

入下一道工序施工。

3、自觉接受采购人、监理单位、行业主管部门的监督检查，如出现

质量缺陷，无条件进行整改，直至验收合格，承担由此产生全部费用及

相应责任。

4、规范标准执行承诺：本项目所遵照执行的国家规范、规程和标

准均采用各自最新版本。如本工程规范和技术说明内容与现行国家规范、

规程和标准（含适用修改）存在矛盾或不一致指示时，我方将按其中要

求最严格的标准执行。材料、施工工艺和本工程均依照本工程规范和技

术说明以及相关国家规范、规程和标准的最新版本实施；把最新版本规

范要求作为我方工作的最起码要求，并可执行更高标准。

二、工期承诺

1、严格响应招标文件工期要求，保证总工期 240 日历天完成全部施

工内容并竣工验收交付，严格按照编制的施工进度计划组织施工。

2、科学编排施工计划，合理调配人员、机械设备、材料，统筹安

排各分部分项施工。若出现影响工期因素，第一时间制定赶工方案报监

理及采购人审批，在不降低工程质量前提下保障工期。除合同约定不可

抗力因素外，绝不发生工期延误。若因我方原因造成工期延误，自愿按

合同约定承担相应违约责任。

三、安全生产与文明施工承诺

1、严格落实安全生产责任制，严格遵守建筑施工安全相关规范，配

齐安全防护设施，对进场全部作业人员开展安全教育培训。杜绝死亡、
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重伤安全事故，若发生安全事故，全部责任及经济损失由我方自行承担。

2、落实文明施工、环境保护要求，施工现场规范布置，材料堆放整齐，

做好降尘降噪，妥善处理施工垃圾，减少对周边环境干扰。做好施工现

场治安保卫工作，杜绝寻衅滋事、工人上访等不良事件。

3、为现场作业人员足额配置劳动保护用品，依法缴纳工伤保险，

保障工人合法权益，杜绝拖欠农民工工资现象。

四、项目管理人员在岗承诺

1、拟派项目经理具备建筑工程专业贰级及以上注册建造师证书及有

效安全生产考核合格证书，施工全过程未经采购人书面同意绝不擅自更

换项目经理，项目经理每月在施工现场不少于 20 天。

2、项目技术负责人、施工员、安全员、质量员等全套项目管理班

子全部按投标承诺到位履职，主要管理人员未经甲方书面许可不擅自离

岗、不随意更换。若管理人员擅自离岗，自愿按照合同约定承担相应违

约责任。

五、保修及售后服务承诺

1、本工程缺陷责任期 12 个月，工程保修期严格按照《建设工程质

量管理条例》及合同《工程质量保修书》执行：地基基础与主体结构为

设计文件规定合理使用年限；屋面防水、卫生间及外墙防渗 5 年；装修、

电气管线、给排水管道、设备安装工程 2 年。

2、接到采购人维修通知后，紧急故障立即到场抢修；一般性质量

问题 24 小时内派员到达现场开展维修，在规定时限内修复完毕。属于我

方施工原因造成的质量缺陷，全部维修费用由我方承担。若我方未按时

到场维修，采购人可委托第三方维修，产生全部费用从质保金中扣除，

不足部分我方予以补足。

3、缺陷责任期满后，积极配合采购人办理质保金退还相关手续。

六、变更、签证及资料移交承诺

1、严格执行合同变更签证管理规定，确需变更的，严格履行先书面

申请，经学校、新乡县教育体育局审批同意后方可实施，绝不未经批准

私自变更施工。

2、竣工验收合格后 14 天内向采购人移交完整、符合档案备案要

求的竣工资料（纸质肆套、电子文档一套），完整移交工程，按时完成

现场退场。

七、响应文件履约及其他承诺

1、完全响应竞争性谈判文件全部商务、技术条款，执行本项目全部

政府采购政策。本项目为专门面向中小企业项目，我方承诺不将本工程

转包、不违法分包，本工程全部施工由中小企业实施，不向大中型企业

分包本项目合同内容。

2、严格执行谈判报价，报价包含人工、材料、机械、措施、试验
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检测、管理、保险、利润、税金、风险等全部费用，施工过程中不再额

外向采购人索取其他费用。

3、积极配合采购人、监理单位各项检查、质询工作，按要求及时报

送各类施工报表、进度计划。严格遵守不见面谈判系统各项要求，谈判、

多轮报价阶段保持线上在线，按时完成系统内各项操作。

4、严格遵守廉政规定，杜绝商业贿赂，公平合规参与项目实施。

若我方出现弄虚作假、违约违规行为，自愿承担一切法律责任及合同约

定的全部处罚。

我方充分理解本承诺书作为响应文件有效组成部分，如我方成交，

本承诺书将作为合同组成文件，我方自愿严格履行以上全部承诺，若违

反，自愿承担由此带来一切经济损失与法律责任。

供应商名称：河南旭正建筑工程有限公司 (电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日 期：2026 年 10 月 14 日
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