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四、售后服务承诺

（自行编制，格式自拟）

致：新乡市生态环境局获嘉分局（采购人）

我方河南天创环保科技有限公司（投标人名称）参加（项目名称：新乡市生态

环境局获嘉分局获嘉县省控空气站点优化调整项目）的投标响应，根据招标文件所

规定的权利和义务，在此我方承诺如下：

1、我司按照河南省生态环境厅办公室关于印发《“十五五”省级环境空气质

量监测点 位优化调整工作方案》的通知（豫环办〔2025〕12号）关于省控空气站

点位调整程序要求，预选两处站点位置，对两处预选站点 6项环境空气基本污染

物进行比对监测，有效监测比对时间至少 15天，并提供比对监测报告。

2、我司比对监测设备应与我县省控站点现有六因子监测方法一致，需要的

设备有NO-NO2-NOx分析仪、S02分析仪、CO分析仪、O3分析仪、动态校准仪、零

气发生器、PM10分析仪、PM2.5分析仪、气象五参数等（包含但不限于以上设备

，投标人需在投标文件中列出拟投入本项目的设备清单）。

3、我司开展重点指标（PM2.5、PM10、NO2）历史数据卫星反演工作，对我县

历史 2年数据进行回溯，提供成果材料。

4、我司开展激光雷达扫描工作，对我县站点周围 3 公里范围内进行污染源

识别勘察工作，并提供成果材料（为降低传统雷达扰民影响，本项目建议采用红

外非可见光雷达进行溯源工作）。

5、我司比对监测项主要内容包括：

1）我司承诺预选两处站点，并对站点位置进行勘察论证；

2）我司承诺进行设备进场前安全、保护及防水、防漏电等前期设计规划；

3）我司承诺设备的运输及吊装满足；

4）我司承诺设备调试及稳定测试；

5）我司承诺有效监测比对时间至少15天；

6）我司承诺比对期间设备的运营维护；

7）我司承诺比对监测数据整理，编制成果文件。

8）如我单位有幸中标承诺向招标人提供纸质版成果文件一份，电子版成果

文件一份。（成果文件内容需包含六因子监测数据结果报告）
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6、站房要求

(1) 我司承诺站房面积能够容纳所有规划涉及的监测仪器设备，并预留人员

操作和仪器维修的空间。同时考虑到自动监测室、缓冲间、空调、消防、通讯设施

以及人员操作等空间需求,新建站房面积应不少于21平方米；

(2) 我司承诺站房设置为平顶结构，以保障房顶采样流场的畅通。站房房顶

需根据实际情况设置必要的护栏，以保障操作人员的安全和设备维护的便利；

(3) 我司承诺站房为双层密封窗或无窗结构，墙体应有好的保温性能。新建

站房需考虑在门与仪器房之间设置缓冲间，原有站房的改建视条件决定，尽可能设

置缓冲间；

(4) 我司承诺视站房面积的大小和需要，在站房内设置一备一用具有来电自

启的冷暖空调和装带遮盖的换气扇。空调出风口不能正对仪器和采样总管。空调

应有智能温湿度控制功能，站房室内温度在 25℃±5℃,相对湿度控制在 80%以下

；

(5) 我司承诺站房供电采用三相供电，分相使用；站房监测仪器供电线路应

独立走线。电源布设应符合国家用电相关安全要求，并满足设计和规划中总用电功

率的需要。站房供电系统 需考虑到空调所需要的大电流配电设施。设备和照明的

供电应分路独立设置和控制，避免掉 电对全部系统的影响；

(6) 我司承诺站房供电系统配有电源过压、过载和漏电保护等稳压电源装置

，电源电压波动不超过220V±10%。配电柜应有断电后延缓一定时间重新供电的

电源延时智能装置，避免短时间内反复停电对仪器造成的冲击影响；

(7) 我司承诺站房的电源插座设置在墙壁上，需配置足够的电源插座板，并根

据机位和其他设备的位置合理分布。走线美观，布线应该加装线槽；

(8) 我司承诺站房完善三级防雷装置。站房的防雷系统需覆盖包括气象杆、

自动设备采样头、手工采样装置等高出房顶的设施。站房需有良好的接地线路，接

地电阻<4Ω , 需配有二级防雷设施，并提供防雷检测报告；
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(9) 我司承诺站房周边具有良好的有线和无线电接入设施，保障通讯的稳定

和畅通。有条件时，尽可能使用光纤通讯，以支持监控视频、数据实时传输、网

络在线质控的需要；

（10）我司承诺至少保障UPS监测设备正常运行4个小时。

（11）我司承诺稳压电源能够确保仪器设备长期稳定运行；可接地，三相四

线制。

（12）我司承诺配置 2 台可断电自启的品牌冷暖空调。

（13）我司承诺配备10kg及以上的悬挂式干粉自动灭火器或七氟丙烷灭火器

。

（14）我司承诺站房内、外部要安装必要的监控设施。内部至少安装 2 台监

控探头摄像头，其中一台可以覆盖监测仪器，另一台应安装在进入站房门口上方

位置，并具备人脸识别功能；采样区域应安装 2 台对射的摄像头，并可覆盖整个

采样区域。视频监控所有摄像头应传输正常。视频监控系统硬盘录像机应至少能

够储存一个月视频资料，并具有回放及区域入侵报警功能。

公司承诺提供24小时×365天的全天候客户咨询服务及热线电话服务，响应时

间不大于 4小时，到达现场时间不大于24小时，如果故障一时无法排除，我公司

将提供第二解决方案。该技术方案经过用户的批准后， 由我公司的工程师进行具

体实施。该方案在一个工作日内 保证客户系统恢复正常。如需要，可在24小时内

到达现场，基于本地化服务，将保证我们 随叫随道到。

监测系统备品备件清单

序

号

设备名称 备品备件和耗材名称 备注

二氧化硫分析仪

紫外灯灯座

紫外灯

内置泵（小）

压力传感器

流量传感器
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备品备件

氮氧化物分析仪

光电倍增管

压力传感器

流量传感器

制冷片

滤光片

钼炉

内置泵（大）

臭氧发生器

臭氧高压包

臭氧分析仪

24VDC风扇

内置泵（小）

臭氧灯

压力传感器

流量传感器

臭氧剔除器

一氧化碳分析仪

红外线源

内置泵（小）

相关轮

CO检测器

相关轮电机

压力传感器

流量传感器

PM2.5

真空泵

盖格计数器

浊度计
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PM10

真空泵

盖格计数器

气态分析仪

滤膜（气态分析仪）

耗材

内置泵膜（大小泵膜）

变色硅胶

活性炭

分子筛氧化剂

O型圈

颗粒物 纸带（颗粒物）

6.服务期间关键设备质量保障措施

（1）项目服务整体运维质控要求

设备在现场使用及服务期间，严格按照相关设备运维要求及质控标准确保设

备正常、稳定运行。

①运维技术人员每日查看仪器运行状况、工作参数、数据采集和传输情况是

否正常 (网络查看）。每天安排专人审核数据，跟踪仪器运行状况，每周对数据

进行两次审核。

②每周进行一次巡检，主要工作包括：仪器运行状态检查，更换滤膜及相关

耗材，站房运行环境条件查看（如电力、温湿度等），卫生保洁等；检查标准气

体及载气钢瓶是否安全固定、阀门是否漏气、有效期限和消耗情况等。根据实际

情况及时排空空气压缩机储气瓶中的积水。

③按仪器说明书对仪器进行定期校准（每月不少于1次），保证数据准确性。

④每两个月对仪器设备进行一次例行维护，确保仪器持续稳定运行。

⑤每季对仪器进行一次预防性维护和各测试参数检查，更换维护，同时做好

记录。

⑥向采购人提交运维工作报告及数据分析报告。

⑦设备的有效数据获取率要求不低于80%。

⑧故障响应
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安排专人负责数据监控，每日发现故障时，在24小时响应，响应后48小时内

到达现场排除故障。每日通信和电力线路故障及其他不可抗力因素除外，但应及

时与相关部门联系解决。技术人员在现场48小时内不能发现故障原因并解决的，

应及时向运行管理人员（或上一级负责人）报告， 由管理人员书面报告采购人管

理人员，并做好相关的应急处理措施，同时妥善处理故障仪器。

（2）设备质控内容

针对此项目，本单位安排专业的技术服务团队驻地提供本地化的技术服务，

其中工程师负责仪器的日常巡检、定期维护保养、校准、耗材的更换、故障检修

，报告编审等工作，确保仪器设备正常运行并及时传输数据。项目服务期内所有

费用由本单位承担。

1） 日常维护工作内容如下：

1、 日运维工作至少每天上午和下午两次巡检，按时完成以下工作，并做好

相关记录。保持车内部环境清洁，布置整齐，仪器设备干净清洁，设备标识清楚

。

检查温度、湿度数据是否在正常范围。

检查供电情况，检查配电箱、供电电缆以及车载UPS工作是否正常。

检查设备工作是否正常。

检查通讯系统，保证与远程监控中心的连接正常，数据传输正常。

2）周运维工作

检查电力线路是否可靠。

检查室外、室内视频系统、图像、网络是否正常。

检查安全设施，做好防火防盗工作。

查看设备是否齐备，无丢失和损坏。

检查外部环境是否正常，有没有对测定结果或运行环境存在明显影响的污染

源。

检查是否有漏雨现象。

采样管道的固定是否牢固以及采样管道的气密性是否正常。

3）月度运维工作

检查消防器材是否在有效期内。

检查UPS漏电保护器工作是否正常

清理空调的出风口防尘网
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至少每周进行车辆刹车、雨刮器、轮胎等检查。

根据车辆使用情况至少没半年进一次车辆保养。

服务期内提供每周一次仪器的运行工况检查服务；

服务期内提供每周一次仪器零部件的日常维护服务，包括：进样管路清洗、

过滤器清洗，反吹维护等；

服务期内每周初提供一次仪器校正服务，包括：仪器性能状态、分辨率、响

应强度、质量轴校正；

服务期内在每周初建立一次标准曲线；

服务期内根据实际情况需求提供仪器的故障维修服务；

服务期内进行每周一次的档案记录、维护运行记录。

本单位驻地人员在日常维护过程中，会严格做好记录工作，方便后期查验等

。运维工作记录表如下所示。

走航系统及相关辅助设置点检记录（模板）

检查内容 单位 参考值 检查日期

2017.8.32017.8.102017.8.212017.8.30

VOCs分析

仪

1. 分 子 泵

转速

转/min >90000

(SPIMS1000)

>60000

(SPIMS2000)

90010 90021 90030 90029

2. 分 子 泵

功率

W <25 15.79 16.13 17.63 16.03

序号 日期 仪器状态 工作内容 备注 签名

1 测试或检查维护

均需要登记

正常、校准

、待校准、

维护

校准、维护等 主要记录非正常状态下，

对仪器进行的校正和维护

操作

使用或维护

仪器人员签

名

2

3

4
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3.分

子泵温度

℃ <50 34 33 30 30

4.真

空度

P

a

<5 ×

10-3

6.000

×10-

3

7 ×

10-3

2.260

×10-

3

1.675

×10-

3

5.IC V 20~30 24.05 24.05 25.63 25.65

6.G1 V 5~20 17.21 17.72 14.69 14.71

7.G2 V 10~30 29.12 29.54 26.14 26.15

8.G3 V -150~-5

0

-102.7

5

-101.

49

-89.74 -89.73

9.LU V -90~-60 -75.1 -74.9

1

-77.01 -76.99

10.L

D

V -90~-60 -75.92 -75.1

3

-76.22 -76.20

11.

正脉冲电

压

V 250~350 345.11 345.8

3

352.77 352.80

12.

负脉冲电

压

V -350~-2

50

-351.7

4

-352.

01

-335.2

6

-335.2

5

13.

补偿电压

V 0~50 30.36 30.34 39.13 39.13

14.B

-plate电

压

V 300~400 307.23 307.6

7

313.14 313.19

15.A

cce电压

V -1400~-

1200

-1234.

17

-1235

.01

-1267.

13

-1267.

13

16.M

CP电压

V -1950~-

1600

-1790.

54

-1791

.29

-1889.

63

-1920.

45

17.U V -1100~- -1211. -1210 -1206. -1206.
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V电压 1300 21 .78 29 24

18.

分辨率

F

WHM

≥500（m

/z=

28）

610 615 608 603

19.

水信号强

度

- -

121000 11900 96200 69000

20.

氮气信号

强度

- 5000~20

000

40700 41300 22800 60000

21.

氧气信号

强度

-

5000~20

000

51700 52100 35600 55000

22.

仪器散热

风扇运转

是否正常 - - √ √ √ √

23.

清洁采样

过滤头

- - √ √ × √

24.

每月一次

清洁散热

风扇

- - × × √ √

25.

每月一次

清洁散热

风扇滤网 - - × × √ √
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稀

释仪

1.稀

释 气 体

MFC 流量

控制稳定

正常

- - √ √ √ √

2.标

准 气 体

MFC 流量

控制稳定

正常

- - √ √ √ √

3.臭

氧稀释气

体 MFC 流

量控制稳

定正常 - - √ √ √ √

1.气

象支架固

定完整钢

索无松脱 - - √ √ √ √

2.风

向计风标

动作正常 - - √ √ √ √

3.风

速计风杯

动作正常 - - √ √ √ √

4.温

度计传感

器工作正

常

- - √ √ √ √
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气

象 监

测仪

5.湿

度计传感

器工作正

常

- - √ √ √ √

6.大

气压力计

传感器工

作正常 - - √ √ √ √

7.降雨量mm

-

0 0 260 0

8.太

阳辐射 (

网上查取

，取一天

中最高量

瓦特/

平 方

米

- 1100 1090 1150 1105

各地均

不同)

1.标

气间是否

有异味

- - 无 无 无 无

2.PA

MS校准气

体钢瓶压

力

P

SIG

>30 400 400 400 400

3.TO

14校准气

体钢瓶压

力

P

SIG

>30 210 210 210 210
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标

气 及

稀 释

气

4.有

机硫校准

气体钢瓶

压力

P

SIG

>30 1500 1500 1500 1500

5.苯

校准气体

钢瓶压力 P

SIG

>30 1250 1250 1250 1250

6.稀

释气供给

压力

P

SIG

>30 35 35 35 35

数

据 采

集 与

传 输

系统

1.网

络通讯是

否正常

- - √ √ √ √

2.数

据采集是

否正常

- - √ √ √ √

3.数

据传输是

否正常

- - √ √ √ √

4.工

控机、路

由器是否

正常

- - √ √ √ √

5.预

警预报系

统是否正

常

- - √ √ √ √

操作人员 - - 张三 李四 张三 张三
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仪器维护记录：

1、由于XXXX原因，导致XXXX过高，采取XXXX措施（已解决）

2、由于XXXX原因，导致XXXX过高，需要采取XXXX措施，受XXX限制暂未解决

3、一切正常

4、一切正常

审核人： xxx 日期： xxxx

（3）设备运维保障

精准监测系统的运维工作主要分为微型站日常运维、质控管理和平台后端管

理、移动APP维护等，要求定期检查网格化精准监测系统各监测仪器、数据传输、

条件支持等运行状态，及时处理故障，做好预防性维护工作；监控平台系统管理

、统计对比、相关性分析及移动APP运行维护，同时定期做好监测质控管理，保证

数据的可溯源和可靠性

运维项目 运维内容 要求

站点环境

环境质量传感器微型站站点

内容：

供电、网络

及时检查电、网络等满足要

求，

保证系统仪器具有良好的运

行环

境；及时做好记录。

仪器维护 环境质量传感器微型站

定期完成微型站采样通路清

理，

更换传感器，确保仪器运行

在最

佳的工作状态；故障及时修

复或

使用备机；及时做好记录。

通讯、数据传

输

数据采集与传输、质控平台软

硬件

等，监控数据上传情况。

保证仪器数据输出、接收准

确，

保证电话和通讯线路畅通（

不可

抗拒因素除外）。
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条件支持 太阳能板、稳压电源、机架等 保证支持设备的正常完好。

微型站质控

六参数微型站和颗粒物微型

站，组

合监督校准，每周校准一次，

传递

校准设备，每1-3月校准一次

；定

期清理

合格率≥90%，设计表格，每

次做

好记录。

数据传输质

量

定期对监测仪器进行精密度、

多点校准、准确度进行检查

记录每日校准、质控和异常

等数

据。

台帐管理 对系统的现场运维工作记录，

编制

季度运维报告。

仪器设备、定期数据备份、

运行

记录。

监控平台运

维

对系统异常数据报警功能、分

析功

能进行维护，开展站点数据管

理、

系统管理。

保证系统正常稳定运行，并

保证

信息的安全性。

移动APP运维 对APP各功能进行运行维护，

按技

术需求更新版本。

确保APP正常稳定运行，并保

证信

息的安全性。

日常维保工作

1.保持站房内部环境清洁，布置整齐，仪器设备干净清洁，设备标识清楚；

2.检查供电情况，保证系统正常运行；

3.指派专人维护，设备固定牢固，人走关门，非工作人员未经许可不得进入

；

4.每次维护后做系统运行过做维护记录，合同结束后装订成册交与甲方；

6.进行维护时，应规范操作，注意安全，防止意外发生。

（1）每日工作项目
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1）每日远程检查仪器运行状态；

2）查看工控机能否登录，查清断网或关机原因；

3）采集软件是否在运行；

4）采集软件正常采集，正常显示回波信号；

5）分析软件是否在运行；分析软件定时刷新，数据保存正常；

6）如遇异常状况，立即进行检查，远程不能解决的安排现场进行检查。

（2）每两周工作项目

1）检查站房内电路系统、通讯系统是否正常，温度湿度是否正常；

2）检查天窗玻璃是否破裂，天窗支架及玻璃密封是否完好，有无漏雨现象并

清洁天窗玻璃；

3）在冬夏季节应注意子站室内外温差，防止天窗出现冷凝水现象，如有此现

象需加装加热除湿装置；

4）检查记录背景基线/噪声/漂移等指标，如果有指标不满足指标对设备进行

维修调校以满足工作技术指标，必要时更换配件。

（6）平台维护项目

可统计监测点位不在线的情况，并可以查看离线站点的最后上传的数据；周

期性显示各站点的报警情况。

根据污染物类型、数据类型、时间统计站点的数据趋势，统计结果以数据曲

线和列表的形式显示，并允许将统计图表与数据列表进行下载。

统计单个站点的不同监测指标的数据相关性，统计结果可以曲线和数据列表

的形式显示，并允许将结果导出到Excel表。

可以统计各个站点一段时间内的日AQI级别分布情况，统计结果可以堆积图和

数据列表的方式显示。

做好平台中所涉及的站点信息管理以及站点仪器管理、站点参数管理。

做好用户管理、权限管理、字典管理、 日志管理等日常管理工作。

（7）移动APP运行维护

做好用户名密码管理，只允许合法的用户登录到系统查阅相关数据，确保信

息的安全性。

可根据登录用户的权限，以地图方式显示其监管范围内站点的实时监测数据

，并根据监测指标级别进行渲染；可以实现监测点位实时监测数据的查阅，包括

气象指标数据；可以查看监测点位的详细信息；可以查年所关联监测点的排名情
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况；可以利用手机自带的导航软件， 自动根据位置信息规划到达监测点位的最佳

路线。

查询各个监测点位的实时数据排名情况。通过监测点位专题功能的功能，可

以按点位类型进行排名，同时可以查看各个监测点的详细信息及周边点位的情况

。

查询各监测点位的小时数据排名情况。可以按点位类型进行排名，同时可以

查看各监测点的详细信息及周边点位的情况。

以数据列表排名的方式显示各个站点的实时数据；并可查看所关联的站点的

排名情况及各站点的实时监测数据。

以数据列表的方式显示站点数据异常报警信息，并可以查看报警站点的实时

数据

（8）其他工作项目

1）提供长期技术支持和维护服务，若发现仪器故障，检修时需要仪器设备停

用、拆除或更换的，应事先报经用户同意；

2）仪器经过维修后，在正常使用和运行之前应确保维修内容全部完成，性能

通过检测程序。若对仪器进行了核心部件维修或更换，在正常使用和运行之前应

对仪器进行跟踪观察。

3）做好数据的备份工作。若数据存储/控制仪发生故障，在24小时内给出解

决方案， 72小时内修复或更换，并保证已采集的数据不丢失。

4）检修人员进行维修时及时做好维修记录，维修记录应包含该故障发生的时

间、故障现象、维修措施和内容、维修结果、校准检查等记录。

7.应急运维方案

（1）建立充足零配件后勤保障。

（2）故障解决的承诺

承诺对客户端的任何问题及系统保障实时响应，24小时内排除系统故障；

（3）故障处理的流程

通过监控平台远程察看及定期现场巡检发现设备故障。

现故障后快速安排人员在1小时内赶赴现场，并准备维修方案、维修备件。

（4）故障处理的其他措施

1）能及时诊断排除的故障，如数据采集传输仪死机等，故障维修时间不得超

过24小时，运营人员在24小时内向客户方监管员报告并排除现场问题。
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2）因维修、更换、停用、拆除等原因将影响自动监控设施正常运行超过48小

时的，说明原因、时段等情况，并递交人工报送数据的替代方案，获批准后实施

。

3）对48时内无法排除故障的仪器，应安装备用仪器或关键部件。备用仪器或

关键部件经调换后应根据国家有关技术规定对设施重新调试经检测比对合格后方

可投入运行。

4）对系统的异常情况处理单进行响应处理，异常情况响应率达到90%以上。

投标人：河南天创环保科技有限公司(电子签章)

法定代表人：王新宇(电子签章)

日期：2026年10月16日
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