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置不到位，自愿接受合同约定的违约处理。 3. 招标文件约定指标严格执行：20 分钟

响应、30 分钟到场；24 小时故障处理完成率≥85%，72 小时故障处理完成率≥98%；

超出 72 小时提交事件跟踪报告；设备开机率不达标执行维保期限顺延。

十一、服务承诺

我单位针对本项目售后保障与应急保障工作郑重作出如下承诺： 1. 严格落实招

标文件故障服务要求：接到报修 20 分钟内响应，30 分钟内到达现场开展维修处理；

24 小时内故障处理完成率≥85%；72 小时内故障处理完成率≥98%；超出 72 小时未

完成故障维修，及时出具事件跟踪报告，持续向医院更新处置进展。维保范围内设备

全年工作日开机率不低于 95%，急救及生命支持类设备开机率达到 100%，开机率不达

标按照合同约定自动延长设备维保服务期限 7 个自然日历天。 2. 建立 7×24 小时

售后应急联络机制，售后应急专项指挥人保持通讯畅通，做好夜间、节假日值班排班，

保障夜间、节假日故障能够及时接报处置。 3. 执行故障分级处置，急救生命支持类

设备作为最高优先级；针对一级、二级重大突发事件建立专项应急处置流程，第一时

间通报医院医学装备部，统筹调度人员、备件、专家资源开展抢修处置。 4. 依托本

地备件仓库、区域调拨、原厂紧急采购三级备件保障体系支撑售后与应急抢修；备件

不足时如实向医院说明预计到货时间，极端情况下尽力协调临时备用设备，降低临床

业务影响。 5. 维修完成开展设备功能测试，放射、特种设备故障修复后完成质控性

能检测合格方可交付使用；落实维修后回访机制，跟踪设备运行状态。 6. 所有报修

维修、应急处置事件完整闭环，全部处置记录、照片、报告及时录入医学装备全生命

周期管理系统，存入设备一机一档电子档案，纸质档案同步归档；服务期满完整移交

全部售后及应急处置档案。 7.3 年服务周期内每年至少组织一次应急处置演练，持续

优化完善应急预案。 8. 建立投诉受理整改机制，接到医院服务投诉及时核实处置，

落实闭环整改。 9. 我方完全接受延津县中医院医学装备部对售后保障、应急保障工

作的监督、检查以及月度、季度履约考核，未达到招标文件及合同约定服务标准，自

愿接受合同约定违约处理。
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