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四、售后服务承诺

（格式自拟）

致： 延津县高级中学 （采购人名称）

本售后服务承诺书作为我方参加政府采购项目投标文件不可分割的一部分。我方参加本次

投标特郑重做出如下承诺：

一、质量保证期及服务范围

1.质保期：符合国家或行业规定的合格标准，并满足采购人的相关要求。我方所投计算机、

云桌面管理软件、教学管理软件、交换机、智慧黑板提供三年质保，其他设备提供一年质保。

质保期自项目最终验收合格签字之日起计算。

2.服务范围：在质保期内，因产品本身质量问题或非人为因素导致的故障，我方负责免费

维修或更换零部件，不收取任何材料费。

二、服务响应机制

1.服务热线：我方设立7×24小时专属售后服务热线（电话：15639068767），随时响应采

购人的咨询与报修需求。

2.响应时效：接到故障报修后，我方将在5分钟内响应，优先通过电话或网络远程指导解

决一般性故障。

3.现场服务：若远程无法解决，我方承诺在2小时内派遣专业技术人员到达现场进行维修。

对于影响正常教学的重大紧急故障，确保8小时内恢复系统正常运行；若需更换主要部件，将

在24小时内完成更换并调试完毕。

4.备件支持：我方在新乡市设有本地化备件库，储备充足的常用配件，确保维修过程中所

需备件的及时供应，最大程度缩短设备停机时间。

三、培训服务承诺

为确保采购人教师及管理人员能够熟练使用和维护微机教室设备，我方提供以下培训服务：

1.培训内容：涵盖设备基本操作、日常维护保养常识、常见故障排查与处理、教学管理软

件使用技巧等。

2.培训方式：采取集中理论授课与现场实操演练相结合的方式。在项目验收前，为采购人

信息技术教师及机房管理员提供不少于2次的专项培训，直至相关人员能独立操作和维护。

3.资料交付：提供完整的《用户操作手册》、《维护保养指南》及常见故障排除电子书，
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方便采购人后续查阅。

四、定期巡检与维护

1.主动巡检：在质保期内，我方每学期开学前提供一次免费的全面上门巡检服务，对微机

教室所有设备进行健康检查、灰尘清理、系统优化及安全补丁更新，预防潜在故障，确保新学

期教学工作顺利开展。

2.巡检报告：每次巡检结束后，向采购人提交详细的《设备巡检报告》，记录设备运行状

态及处理建议。

五、其他服务承诺

1.交货期：30日历天。

2.交货地点：采购人指定地点。

3.质量：合格，符合国家或行业规定，并满足采购人的相关要求。

4.终身维护：质保期结束后，我方承诺继续提供电话技术支持。

投标人： 郑州鲁正电子科技有限公司 (电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日期：2026年11月04日
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