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五、服务承诺

格式自拟。

致：新乡市市政设施事务中心

我单位河南诚峰科技有限公司参与新乡市市政设施事务中心路灯电料采购

项目（项目编号：新乡政采招标采购-2026-82、2026ZBDL144号）投标，针对招

标文件全部服务要求，郑重作出如下服务承诺：

1、经营场所承诺

我单位本项目使用的经营场所为真实对外经营实体，具备固定营业场所、

明显经营标识、货物存储展示条件及配套经营设施，具备持续营业记录与对外

服务能力。相关权属、合作经营证明材料已附投标文件。本承诺全部内容真实

有效，如有虚假，自愿按提供虚假材料谋取中标接受政府采购相关法律法规处

罚。

2、履约时效配送承诺

我单位具备即时响应、快速配送、准时交付能力。自接到采购人正式供货

通知起，保证 1 小时内将所需货物完整、准确送达指定交货地点：建设路与新

飞大道交叉口，并完成货物交接、清点、签收手续。因我单位自身原因未能按

时送达，视为我方违约，自愿承担由此造成的全部直接、间接损失及招标文件、

合同约定的全部违约责任。

3、库存保障承诺

我单位承诺本项目采购清单所列全部货物，实时存货量达到清单货物总量

80% 及以上。已按采购人要求提供加盖公章的库存清单、现场库存照片等证明

材料，库存数量真实可核查。中标后持续维持该库存标准；库存不足将第一时

间组织货源补充，保障项目供货。若承诺虚假，自愿承担相应法律及违约责任。

4、售后服务网点承诺

如我单位中标，将在新乡市设立为本项目服务的售后服务网点，网点设置

仓储区域用于存放本项目路灯电料及各类易损配件；备货不足时依托网点渠道
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及时组织货源保障供货；发生设备配件损坏，依托该网点开展配件快速更换、

维修工作。如未兑现承诺，自愿承担合同及政府采购法律法规规定的违约责任。

5、产品质量承诺

5.1、我单位所供全部货物均为全新、合格正品，符合国家现行标准、行业

规范及招标文件采购需求，绝不提供假冒伪劣、过期、变质、破损、三无产品。

5.2、货物来源合法正规，不存在侵权、盗版、改装、翻新产品，不提供来

源不明、标识不清、质量不合格货物。

5.3、货物包装完好无损，标识清晰齐全，标明产品名称、规格型号、生产

厂家、生产日期、保质期、执行标准，满足运输及存放要求。

5.4、因本项目物资繁杂，若货物送达后达不到甲方验收及实际使用需求，

我单位无条件按照采购人要求免费更换，产生全部费用由我方自行承担。

6、质保期承诺

全部产品质保期：自验收合格之日起 1 年。质保期内因产品本身质量问题，

我单位免费维修或更换，承担全部运输及相关费用。

7、服务响应承诺

1、设立 7×24 小时项目专属服务对接人员，通讯保持畅通，接收采购人

供货指令、咨询、质量及售后问题反馈，及时登记、处置。

2、建立完整供货、售后台账，做到每笔业务可追溯，配合采购人核查。

3、设立投诉处理机制，对采购人提出的服务投诉及时核查、整改、闭环处

理。

8、应急保障承诺

针对市政路灯抢修应急需求，抢修订单执行优先处理机制。遇到车辆故障、

极端天气等突发情况，立即启用备用人员、备用运力，最大限度保障抢修物资

供应；紧缺物资第一时间联动上游厂商紧急调货，保障路灯维修工作开展。

9、违约责任承诺

如我单位未履行以上任何一项承诺，自愿接受招标文件、采购合同及政府
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采购相关法律法规处理，承担全部损失与法律责任。

特此承诺！

投标人：河南诚峰科技有限公司 (电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日 期：2026 年 11 月 04 日
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