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4.6售后服务承诺

（供应商根据招标文件要求自行编制）

我方郑重承诺，严格按照本项目招标文件、采购需求及相关法律法规要求，

围绕优惠条款、服务质量、服务时效、服务效率四大核心维度，全面履行服务责

任，确保项目高质量、高标准、高效率完成，具体承诺如下：

4.6.1优惠条款承诺

4.6.1.1项目验收合格后，免费提供1年全周期运维服务，包含数据日常巡检、

系统运行维护、成果更新优化、问题闭环整改，不收取任何附加费用。

4.6.1.2免费为采购人提供不少于3次专项培训，覆盖地籍数据汇交、数据库

管理、系统操作、成果应用、安全保密等全流程内容，确保采购人人员熟练掌握

操作与管理技能。

4.6.1.3免费提供数据备份、格式转换、成果汇总、图表输出、离线汇交封

装等增值服务，满足省、市、县多级数据汇交、上报与共享应用要求。

4.6.1.4项目全周期及验收完成后，提供终身免费技术咨询服务，7×24小时

响应采购人业务咨询、政策解读、技术指导等需求。

4.6.1.5主动配合采购人完成上级核查、数据上报、专项检查、成果汇交等

工作，全程不额外收费、不增加采购人负担。

4.6.2服务质量承诺

4.6.2.1严格执行国家、行业标准及《河南省自然资源厅办公室关于做好全

省地籍成果入库汇交工作的通知》要求，确保地籍数据汇交、入库、管理100%

达到合格标准，一次性通过采购人组织的验收。

4.6.2.2建立项目负责人负责制+三级质量管控体系（作业自检→技术互检→

终审验收），对宅基地、集体建设用地、国有建设用地、林权、土地承包经营权

等地籍数据的完整性、准确性、规范性、时效性、安全性进行全流程管控，杜绝

数据错漏、缺失、冗余、涉密等问题。

4.6.2.3确保建设的地籍数据库覆盖长葛市全域，实现国家、省、市、县四

级互通共享，无缝纳入自然资源“一张图”，与国土空间基础信息平台深度对接，
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满足跨层级、跨系统、跨部门、跨业务共享服务及社会化应用要求。

4.6.2.4所有交付成果规范完整、可追溯、可核查、可复用，数据成果、技

术文档、系统程序按要求整理归档，满足长期管理、审计、升级与应用需求。

4.6.2.5严格落实测绘地理信息安全保密管理规定，确保项目全过程数据不

泄露、不丢失、不篡改、不违规使用，保障数据安全。

4.6.3服务时效承诺

4.6.3.1自合同签订之日起5个工作日内完成项目团队组建、现场对接、需求

确认，并提交正式实施计划、进度计划、质量管控计划。

4.6.3.2日常登记业务与地籍调查产生的地籍成果，24小时内完成数据接入、

校验、预处理并实时上传至省、部级数据库。

4.6.3.3集中地籍调查成果或补充完善图形数据采用离线汇交的，3个工作日

内完成数据接收、质检、格式处理、入库封装。

4.6.3.4问题响应时效：一般问题1小时内响应、4小时内处置完毕；重大数

据/系统问题30分钟内响应、24小时内闭环解决。

4.6.3.4严格遵守550日历天合同履行期限，按阶段提交成果、按节点推进工

作，确保按期完工、按期交付、按期验收。

4.6.3.5采购人提出的合理修改、完善、优化需求，2个工作日内反馈实施方

案，5个工作日内落实到位。

4.6.4服务效率承诺

4.6.4.1组建固定专属项目团队，配备项目负责人、注册测绘师、技术负责

人、数据处理专员、质量专员、安全保密专员、运维专员，专人专岗、全程驻场，

不随意更换核心人员。

4.6.4.2采用标准化作业流程、自动化质检工具、规范化管理模式，提升数

据汇交、入库、质检、共享效率，确保工作效率优于行业常规水平。

4.6.4.3建立周汇报、月总结、节点验收工作机制，定期向采购人提交进度

报表、质量报表、风险提示及整改方案，全程透明、主动沟通、高效协同。

4.6.4.4高效配合采购人完成数据对接、系统联调、成果汇交、验收评审等

工作，简化流程、提升效能，保障各项工作顺畅推进。

4.6.4.5对项目重点、难点、风险点提前预判、快速处置，确保不因效率问
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题影响项目整体进度与质量。

4.6.5保障措施

4.6.5.1人员保障：项目团队全员持证上岗，提供近六个月社保缴纳证明，

关键岗位稳定在岗，确保服务连续、专业、可靠。

4.6.5.2技术保障：配备满足项目需求的软硬件设备，采用成熟、稳定、兼

容的技术方案，保障系统运行稳定、数据安全可靠。

4.6.5.3质量保障：严格执行招标文件及合同约定的验收标准，每项成果自

检合格后提交，确保全面满足采购需求。

4.6.5.4时效保障：制定详细工期计划，明确节点、责任到人，建立进度预

警机制，确保550日历天内全面完成服务内容。

4.6.5.5保密保障：严格遵守测绘地理信息安全保密规定，签订保密协议，

落实保密管理措施，确保数据与成果全程安全可控。

4.6.5.6责任保障：我方完全接受采购人全程监督、考核与验收，若未兑现

本承诺，自愿无条件整改、返工，直至满足招标文件及合同要求，并承担相应责

任。

我方承诺：本服务承诺全面覆盖四大核心维度，内容完整、条款具体、逻辑

清晰、针对性强、切实可行、保障有力，完全满足并优于本项目服务需求，可直

接落地执行，作为合同履行与考核依据。

供应商名称（并加盖公章）：河南省基力勘测有限公司

日期： 2026 年 4 月 23 日


