
报价一览表

采购编号：YZCG-T2026005

项目名称：禹州市公安局车管所、新看守所武警中队配套及标识设施、办公家具等货物采购

项目（第一标段）

单位：元（人民币）

标段 项目名称 响应报价 合同履约期限 备注

第 一 标

段

禹州市公安局

车管所、新看守所

武警中队配套及

标识设施、办公家

具等货物采购项

目

大写：伍万柒仟叁佰伍拾元整

小写：57350元
合同签订后7天 /

/
/

/ / /

供应商： 禹州市广联商贸有限公司 （盖单位公章）

2026年5 月 25 日



投标分项报价表

采购编号：YZCG-T2026005

项目名称：禹州市公安局车管所、新看守所武警中队配套及标识设施、办公家具等货物采购项目（第一标段）

序

号

名

称

品牌

规格型号

技术

参数
单位 数量 单价 总价 厂家

适用本国产品标准的货物

1

三

匹

柜

机

品牌：科龙

规格：三匹柜机

型号：

KFR-72LW/LC1-

X1B

自带 4米铜管，一级变频

制冷量（W）：7250（900-9250）

制冷功率（W）：2030（300-3300）

制热量（W）：10000（900-12000）

制热功率（W）：2900（300-3980）

电辅助加热功率（W）：2200

能效等级：1级

循环风量：1550m³/h

变频：是

除湿功能：支持

电源：220V/50HZ

外机噪音：45/56(低速/高速)

台 8 4400 35200

广东科龙空调

器有限公司

2
二

匹

品牌：科龙

规格：二匹挂机
自带 3米铜管，一级变频

制冷量（W）：5000（500-7220）
台 5 3100 15500

广东科龙空调

器有限公司



挂

机

型号：

KFR-50GW/QE1E

-X1

制冷功率（W）：1240（60-2500）

制热量（W）：7200（700-8630）

制热功率（W）：1960（60-2650）

电辅助加热功率（W）：1200

能效等级：1级

循环风量：1050m³/h

变频：是

除湿功能：支持

电源：220V/50HZ

外机噪音：43/54(低速/高速)

3

滚

筒

洗

衣

机

品牌：海尔

规格：12 公斤

滚筒洗衣机

型号：

XQG120-L58A1

12 公斤

能效等级：1级

电源：220V/50HZ

洗涤容量：12kg

脱水容量：12kg

进水水压：0.03-1Mpa

机身厚度：570mm

冲浪洗：支持

15分钟速洗：支持

中途添衣：支持

预约洗：支持

台 1 2400 2400

青岛海尔洗衣

机有限公司

7

茶

吧

机

品牌：志高

规格：茶吧机

型号：

YRX-5F

电源：220V/50HZ

防触电保护类别：I

额定功率：1350W

制热功率：1350W

台 5 750 3750

宁波索菲诺环

保科技有限公

司



制热水能力：90度 6L/h

使用环境温度：10°C—32°C

5

立

式

饮

水

机

品牌：志高

规格：立式饮水

机

型号：

YLRX-0.5-5

制冷功率：70W

电源：220V/50HZ

制冷水能力：15度 0.5L/h

防触电保护类别：I

额定功率：620W

制热功率：550W

制热水能力：90度 5L/h

台 1 500 500

宁波索菲诺环

保科技有限公

司

合计 大写：伍万柒仟叁佰伍拾元整 小写：57350元

供应商（并加盖公章）：禹州市广联商贸有限公司

2026 年 5 月 25 日



售后服务方案

1. 服务总则

本公司已建立有一套完备的售后服务体系和一支强大的技术支持队伍，具有丰富的售后

服务经验和高水平的技术支持能力， 有能力保障本项目优质的技术服务和售后服务的

实施。

本公司长期以来致力于家电销售与服务事业的发展，通过产品的严选、服务技术的学习

与积累、工程实施以及维护，积累了大量的经验，具备丰富的售后服务资源和维护经验。针

对 本项目 的售后服务要求， 为保证系统的正常运行，本公司将总结经验，建立更加完

善的售后服务保障体系和配备专业齐备、 长期稳定的技术支持队伍。这支队伍具有丰富的安

装维护经验和高水平的技术支持能力，确保本项目产品在全寿命期内发挥最大的效用，使用

户持续获得优质的售后服务。

为了保证向 本项目 的用户提供项目产品全寿命期内的优质售后服务，确保本项目产

品发挥出最大效能和效益，消除用户的后顾之忧，本公司在实施技术服务和售后服务时必须

坚持以下原则：

1） 坚持用户至上、现场需求第一的原则，最大限度满足用户的要求；

2） 具有鲜明的特色，提供全面的、系统的、多层次的技术服务和售后服务;

3） 制定具体的售后服务措施，在全寿命期内向用户提供持续的售后服务；

4） 为用户培养和建立维护队伍，该队伍能对 本项目 建成后的使用提高效能；

5） 提供快捷的、全面的故障维护、维修、等一系列服务支持，把确保安全稳定运行作为首

要任务，对现场的问题做出最快的响应；

6） 由于本项目产品使命重大，因此，完善的售后服务体系、及有针对性的服务手段和措施

是保证产品长期、可靠、稳定运行的保障。

2. 售后服务承诺

1、 六年免费保修期



自验收合格之日起生产企业六年免费保修，产品全寿命期的售后服务。

本公司提供项目产品全寿命期的售后服务（包括免费保修维护期内和免费保修维护期

外的服务）。产品免费保修期为验收合格后六年，在免费保修维护期内提供免费的维护服务。

同时可以与采购方签订质保期满之后20年的维保包干合同（每年结算一次）。收费项目的价

格以及主要配件价格按照厂家标准执行，质保期过后按照厂家标准在维保合同中提现。 （质

保期内所有项目及配件全部免费）

2、 免费保修维护期内的服务

在技术方案上充分考虑后期使用过程中的便捷、节能环保， 并保证用户的投 资有效性，减

少重复投资带来的浪费， 使产品有一个相对稳定的使用周期。在免费保修期内，免费上门检测

检查产品性能、免费维修、免上门费、免工时费、免配件费、高空作业费。

3、 响应时间

我公司拥有完善的维修资源配置、 健全的维修组织结构，可以保证在接到现场故障报告

后（包括质量问题和操作问题）5分钟内做出响应，2小时内到达故障现场，5小时内排除故障，

对特殊故障提供 7*24小时的现场支援，不能及时修复或者缺配件的我公司在12小时内提供同

级别周转机供客户使用直到原设备维修完成；对同故障连续出现3次的我公司承诺更换同型

号或者同级别全新设备。

4、 建立强大的技术支持队伍组织

我公司为 本项目 成立一支经过专业技术培训、具有 丰富安装维修经验的技术支持人

员组成的售后服务保障队伍。 这支队伍专业 齐备、长期稳定，将成为本项目产品不间断运

行的可靠保障。

5、产品备品、备件的提供

为保证系统在全寿命期内达到超过 99%可用度，本公司保证系统全寿命期内的配套配件

供应，并保证在免费保修期内故障件的免费更换。在保修期外如果某些配件及其备品备件停

产，无法采购时，将选取合格的代用品，并根据代用试验结果出具代用品试验报告，为代用

品的更换提供技术支持。



6、提供系统应急措施

本公司为本项目售后服务设立经验丰富的维修应急小组 ，负责制定现场的应急方案。

售后服务机构直接负责紧急情况的处理，并对维修人员和备品、备件进行紧急调配，保证以

最快的速度恢复产品正常运转。

7、对产品定期巡检

本公司为保证所有设备的正常运行，我公司将定期对产品进行巡检， 提供每年2次 巡

视服务，保证在产品使用季节能够顺利的开机使用。

8、 其他承诺

1、所投产品符合国家质量检测标准和本谈判文件规定的全新正品现货，本项目为交钥匙

工程，采购方不再承担费用。

2、所投产品符合国家环保要求。

3、如果我公司中标，我公司会在成交后第三日上午 09：00 向禹州市公安局提供投标文

件中所有资质原件，如果不符合或不能提供的，我公司自愿取消其中标资格并列入不良记录

及信用中国。

9、安全事故承诺（增值服务承诺）

安装过程以及在后期维护维修过程中，如出现安全事故，与采购方无关，我公司将承担所

有责任。

3. 售后服务的内容和手段

常规的系统维护

2小时到现场

快速故障响应（5分钟）

定期系统巡检（每年 2次）

通用备品、备件的供应和配备



备品、备件的维修： 免费

提供产品的技术文档、维护文档，并进行相关的使用培训

故障应急措施

1热线电话0374-8198599；

2 维护、故障诊断、故障排除、全国专家技术支持

4. 保障措施与策略

后服务保障体系， 满足用户要求； 本公司提出相应的售后服务保障 体系建设措施与策略如

下：

制定本项目的售后服务计划、售后服务管理办法、 售后服务保障工作作业规范，对本

项目售后服务保障的工作内容、人力资源保证、设备资源保证、时间进度安排、经费预算、

实现方法和手段等做出明确的 规定；对售后服务保障的作业流程、作业规范和工作质量标准

等进行明确的规范；

把本项目系统设备的运行环境、工作状态、维护维修状态、维护 维修记录等基础数据归

入售后服务数据库，实行集中统一管理；

把本项目纳入24小时售后服务热线电话支持和服务范围，统一 管理，建立故障快速反

应机制和反应资源，及时排除现场设备故障， 保障产品正常运行；

售后服务保障体系人员安排

（1）售后服务领导小组

全面负责本项目产品售后服务体系的策划和实施， 管理产品售后服务的各项工作。人

员姓名：和帅旗

（2）技术服务中心（责任人：王向前）



对售后服务领导小组负责，安排日常维修维护工作， 进行应急处理和用户 事件处理和

协调，为用户提供良好的售后服务。

(3)维护专家组（人员姓名：和帅旗、李少峰、崔焕朋、葛培龙、李金星）

负责对产品在使用过程中所发生的疑难故障和问题，制定产品疑难问题应急处理方案，

提交技术服务中心，由其调配配置资源，实施应急处理方案；通过建立定期巡检制度、 建立

产品的使用跟踪档案、 建立热线服务反馈制度等一系列措施， 构建一个完整的售后服务体

系。 我公司将 时刻为用户提供快捷、全面、周到的服务。

售后服务队伍及服务方式

(1 )保障能力

本公司在家电项目的建设中，贯彻了“用户第一，服务至上”的 服务意识，强化了“一切

为了用户”的服务理念，在为用户的服务中多次受到用户的好评。在这一过程中，本公司也

锻炼了自己的服务队伍，加速了服务队伍的建设。本公司现在拥有一支经验丰富、技术 合格、

反应快速、 稳定可靠的售后服务保障队伍，这支队伍将通过新 一轮的结合本项目特点的技

术培训、补充考核、服务意识的强化，来保证售后服务保障体系的正常运行。

为应付现场大面积突发性故障，本公司将组建售后服务预备队伍，预备队伍由参加过本

项目的工程实施人员组成，预备队伍所有成员均按 《项目售后服务管理办法》规定要求经过

专项技术培训和相应考核后方可上岗。

(2 )保障措施

从保证项目售后服务保障和技术支持的角度出发， 本公司提出相应的售后服务队伍保障

措施与策略如下：

以参加售后服务保障的骨干人员为主，组建本项目综合后勤支持组，负责本项目售后服

务保障工作；

针对本项目特点， 对技术服务中心现有售后服务保障人员补充进行专项技术培训，补充

考核，实现所有售后服务保障人员和技术支持人员拥有本项目上岗资质，具备本项目的售后

服务保障能力。



(3) 服务方式

针对本项目，我公司服务方式为全方位上门服务，保证快捷、高效

的服务，客户通过电话、app系统等方式进行保修故障后，我公司安装服

务承诺的响应速度上门为客户排忧解难。

我公司维修地点：滨河路西段路南广电商城西隔壁，负责人：和帅奇，

电话：

13903746016 8198599 ；
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