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4.5 售后服务承诺

1.设计和工艺水平

制作工艺流程图
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（一）面辅料选用与检验工艺

1.面料

采用警服专用面料，成分、克重、密度、色牢度、撕破强力、耐磨性、抗静电、防

泼溅等指标全部达标。

进厂面料逐批次检验，核对检测报告，不合格面料绝不投入生产。

2.辅料

缝线、纽扣、拉链、衬布、肩垫、袋布等辅料均选用符合标准的优质产品，牢固、

耐用、匹配度高，与主料颜色协调统一。

（二）制版工艺

在制作样板的过程中，我公司采用了格柏公司 AAM—5 型先进的打板、分号 CAD 辅助

设计系统。可直接打板、直接修改，直接复制，直接切割版型，只要完成一个每版，

其版型自动生成，若有多种号型，只要读入档差号型尺寸，可立即完成整个分号过

程。

（三）裁剪工艺

1.采用电脑自动化排版裁剪，号型准确、损耗低、左右对称、无偏差。

2.严格按号型规格执行，保证衣身、衣袖、裤片等部位尺寸精准。

3.裁片无疵点、无油污、无歪斜、无毛边，确保裁剪一致性。

（四）缝制工艺

1.针距密度符合警服制作标准，线路顺直、平整、牢固，无跳线、无浮线、无漏缝、

无开线。

2.关键受力部位（肩缝、侧缝、腰头、裆部、袖口、袋口）双线加固、回针加固。

3.领型、门襟、口袋、袢带、腰头等部位制作规范，尺寸标准、形态端正。

4.缝制均匀，熨烫到位，成品平整不皱。

（五）标志缝制工艺

1.胸徽、警号、臂章、肩章袢等位置严格按照警服制式标准定位，不偏移、不歪斜、

不反装。
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2.标志缝制牢固、平整、美观，针脚均匀，无脱线、无起皱、无露底。

3.左右对称、高度一致，完全符合警用服装规范。

（六）整烫定型工艺

1.实行分步熨烫、高温定型，确保服装平挺、有型、无烫黄、无极光、无烫痕。

2.衣领、肩线、门襟、袖口、裤线等部位定型清晰，挺括美观。

3.成品无线头、无污渍、无油渍、无异味，达到出厂验收标准。

（七）成品检验工艺

1.成品实行 100% 全检，逐件检查外观、尺寸、缝制、标志、色差。

2.清理线头、整理版型、核对号型，不合格品坚决返修或报废。

3.合格产品按要求折叠、整理，进入包装流程。
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2.售后服务内容

（一）质量服务保障

1.质保期承诺：本项目所有标的产品质保期为 1年，自采购方验收合格并签署验收

单之日起计算；服装面料在正常穿着、洗涤、晾晒霞，不起球、不变色、不变形，

产品在交付采购人一个月内出现掉色、起球以及影响正常穿着使用的，投标人应无

条件予以更換，更换后质保期重新计算。质保期内实行“包修、包换、包退”三包

政策，无任何附加条件。

2.质量问题处理：质保期内，如发现我方所供标的存在面料破损、脱线、褪色、起

球、辅料脱落或损坏，以及裁剪不合规、缝制不牢固等质量问题，经双方确认后，

我公司将在规定时限内完成维修、更换或退货处理，所有产生的运输、维修、更换

费用均由我公司承担，不增加采购方任何额外成本。

3.质量追溯服务：建立完善的质量追溯体系，每批货物均标注生产批次、面料编号、

检验记录等信息，采购方若发现批量质量隐患，我公司将立即启动追溯流程，排查

问题根源，同步提供整改方案及替换产品，确保问题一次性解决，杜绝同类问题重

复出现。

（二）号型调整服务

1.量体复核与调整：针对人员变动，我公司将组建专项小组，提供上门量体复核服

务，合理安排调整周期，对不合体的警服（如尺寸偏大/偏小、版型不适等）进行免

费修改、调整。

（三）技术咨询服务

1. 技术咨询服务：开通 24 小时售后服务咨询热线，专业技术人员实时响应，解答

采购方关于标的穿着、保养、清洗、存放等相关问题，提供科学的保养建议，延长

标的使用寿命。

（四）售后回访服务

建立定期售后回访机制，参照售后服务管理制度规范，每季度开展一次电话回访，

及时收集采购方的意见和建议，建立回访台账，对反馈的问题及时整改，持续优化

服务质量，提升采购方满意度。
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3.售后服务流程制度

为确保售后服务有序、高效推进，结合本项目采购规模、采购需求，制定规范

化的售后服务实施计划。明确服务流程、时间节点、责任分工，保障各项服务落地

见效。

（一）服务准备阶段（合同签订后至标的交付前）

1.组建售后服务团队，明确团队成员职责、分工，开展售后服务流程、应急处理方

案等专项培训，确保团队成员具备专业的服务能力。​

2.收集、建立售后服务台账，完善采购方相关信息（联系人、联系电话、地址、数

量、规格等），提前梳理可能出现的问题，制定应对预案。​

3.与采购方对接，明确售后服务对接人、响应流程、沟通方式，同步告知售后服务

电话、应急联系方式，确保双方沟通顺畅。​

（二）交付验收阶段（标的交付及验收期间）

1. 货物标的交付时，安排售后服务人员陪同验收，现场解答采购方关于标的质量、

尺寸、工艺等相关疑问，协助采购方进行抽样检验、尺寸复核。

2. 针对验收过程中发现的不合体、质量不合格的标的，当场登记，立即安排整改、

更换，确保验收工作顺利完成，不拖延验收进度。

3. 验收合格后，向采购方提供售后服务手册，明确质保期、服务内容、服务流程、

联系方式等注意事项。

（三）质保期内服务阶段（验收合格后 1 年内）

1.日常服务：24 小时售后服务热线，确保电话、微信等沟通渠道畅通，接到服务需

求后，及时响应。

2.定期服务：每季度开展一次电话回访，收集反馈意见，形成回访报告。

3.应急服务：接到应急服务需求后，立即启动应急预案，应急服务小组快速集结，

按约定时限抵达现场，全力保障应急任务需求，确保标的供应及时、合规。

（四）质保期后服务阶段（质保期届满后）

1. 提供标的及辅料的优惠供应服务，采购方如需补充标的货物、更换辅料，给予最

优惠的价格，确保性价比，所有补充产品均符合国家及相关部门规定。
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2. 每年度开展一次回访服务，了解标的使用情况，提供保养指导，持续优化服务，

践行长期服务承诺。



339

4.售后服务人员安排

为确保本项目产品供应及后续服务及时、规范、高效，我公司针对本项目组建

售后服务团队，实行项目负责人负责制，全程负责产品交付、尺寸复核、调换补做、

质量跟踪、应急保障等全流程服务。

售后服务团队组成

项目售后总负责人：1 名

全面统筹本项目售后服务工作，协调生产、仓储、物流及服务资源，处理重大服务

事项及应急保障任务，确保服务标准落实到位。

售后项目经理：1 名

专职负责本项目日常服务对接，建立服务台账，统筹尺寸核对、服装调换、增补制

作、送货上门等工作，定期与采购单位沟通服务情况，保证服务闭环。

量体与技术服务专员：2—3 名

具备专业量体经验，负责上门量体、尺寸复核、版型调整、不合规服装返修技术指

导，确保警服合体规范、符合制式标准。

物流配送与调换专员：2 名

负责服装分发、错发漏发补发、应急调货、上门配送及退换货交接，保障紧急需求

快速响应。

质量与客服专员：2—3 名

负责接收服务诉求、登记报修与调换需求，跟踪处理进度，开展服务回访，建立完

整服务档案，确保问题及时处置。
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附：本项目售后服务团队成员

序号 姓名
本项目拟任

职务
学历 职称或执业资格 身份证号 联系电话

1 陈云龙
项目总负责

人
本科

售后服务管理师/高级

量体师项目负责人
420984198403025634 13971294478

2 谢静生 技术总监 大专
高级经营师/高级职业

经理人/服装工程师
420104195604131231 18071082520

3 汪勇 客服主管 本科
售后服务管理师/高级

量体师
42098419831110145X 13871110139

4 吴献勇
仓储/物流主

管
大专 高级经营师 429006197201145131 18986933235

5 刘媛媛 量体师 大专
售后服务管理师/高级

量体师
411123198311242562 13995514173

6 陈娅 量体师 大专 高级量体师 50023519931023820X 13971246152

7 胡娟 调换专员 大专 售后服务管理师 420984198406157042 13971090260

8 陈阳 调换专员 大专 售后服务管理师 421022199210200683 15342218579

9 吴一平 客服专员 大专 售后服务管理师 420106198209283266 15927088794

10 陈慧 客服专员 大专 售后服务管理师 20984198909134723 18571857142
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附：职称证书、资质证书等证明材料

表序号 1 陈云龙

表序号 2 谢静生
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表序号 3 汪勇
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表序号 4 吴献勇



345

表序号 5 刘媛媛

表序号 6 陈娅
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表序号 7 胡娟

表序号 8 陈阳
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表序号 9 吴一平

表序号 10 陈慧
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附件：十二星级售后服务体系认证
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5. 服务响应时间

（1）质量及不合体售后响应承诺：若本项目所供货物出现任何质量问题或尺寸不

合体等情况，我公司承诺将在 2 小时内响应，售后专员在 48 小时内上门现场处理解决

问题，无条件调换或维修到位，保证在现场一周内调换、维修到位，并承担售后服务产

生的全部费用，直至采购方满意为止。

（2）物资补货响应时间：我公司承诺在接到采购人通知补货在 24 小时内响应，常

规货品补货周期为 7个工作日，应急物资补货加急周期仅 3个工作日完成供货到位。

（3）全天候服务保障响应时间：我公司设计 7×24 小时售后服务热线：13554626060

或 027-83756691，随时接受采购人咨询、报修及补货申请，全程提供专业、高效、闭环

式售后服务。
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6.产品调换货承诺书

致：长葛市公安局

湖北云龙服饰有限公司 参加贵单位组织的长葛市公安局辅警新式服装及标识采购

项目、长招采公字〔2026〕011 号的招标活动，我单位自愿参与本项目的采购活动并充

分了解采购文件的相关要求，在此郑重声明及承诺：

我司所提供的产品，如采购方需要调换货，我方承诺货品 3日内调换完毕。

特此承诺。

供应商名称（并加盖公章）：湖北云龙服饰有限公司

日 期： 2026 年 5 月 20 日
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7.售前售中售后服务承诺

致：长葛市公安局

我公司作为长葛市公安局辅警新式服装及标识采购项目、长招采公字〔2026〕011

号 的投标供应商，自愿参与本项目采购活动，充分理解采购文件的要求，在此郑重声

明及承诺：

售前承诺：

1、专业对接服务：我公司接到采购人通知后 3天内完成全部试装量体工作，派技术好、

责任心强专业量体师逐一测量身高体态，做到量体裁衣，确保穿着合身得体。

2、方案优化服务：根据量体实际数据，建立服装档案，按照采购方提供的单位和名单，

建立个人服装尺码明细档案，如尺码有变更应立即更新尺码档案，确保下次换发服装时

尺码准确，并做好数据保密工作。

3.标准合规保障：我公司提供货物的材料使用、制作工艺、技术标准、检验要求、标志

及包装完全符合《中华人民共和国公共安全行业标准》的要求及其相关补充规定、说明、

调整等。我公司严格格执行国家标准、行业标准及公安部《关于统一辅警服装及标识有

关工作的通知》(公装财【2025】117 号)(相关品种有最新标准的则按最新标准执行)。

主动向采购方提供产品相关资质证明、检测报告，明确产品符合国家、行业及地方相关

标准，以及辅警服装及标识的专项规范，确保所供产品质量合格、合规达标，杜绝不合

格产品进入采购环节。

4.本项目为交钥匙工程(包含货物采购、包装、运输、装卸、保险、税金等一切费

用)。我公司承诺送货到指定地点，并验收合格。

售中服务：

1、按采购人及招标文件要求采购原材料，我方将严格遵循采购人的意见。所有面辅料

经专业检测机构检测合格再安排生产。

2、定期向采购人书面汇报项目进度及产品中期检验情况。采购人可在生产过程中来厂

监督或抽检。

3、我公司保证配合采购人验收并配合采购方组织人员进行抽检，提供与投标文件所附
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检测报告同批次的、由国家认可的检测机构或公安部检测机构出具的供货产品检测报告

原件，供采购人核验。

售后服务：

针对本项目全局 763 名辅警采购新式四季服装及标识产品的要求，我方承诺：

（1）产品质量要求按招标文件技术标准生产，严格执行国家标准、行业标准，确保

产品在正常穿着条件下可稳定使用不低于招标文件的要求；

（2）我公司提供的货物（含零部件、配件等）是全新的、未使用过，表面无划伤、

无碰撞痕迹，且权属清楚，不存在任何权利瑕疵。

（3）自交付之日起一年内出现的任何非人为质量问题，严格按照招标文件要求提供包

修、包换、包退服务，费用由我公司承担。

（4）质保期届满后，我方仍可为采购人提供长期的服装维修、补配服务，确保产品在

使用年限内的正常使用需求。

特此承诺!

供应商名称（盖章）：湖北云龙服饰有限公司

日期：2026 年 5 月 20 日
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8.售后服务网点分布

服务网点名称和地址 主要服务范围 服务人员数 内部等级

汉川市生产基地及售后

服务总部/汉川市马鞍榔

头街 170 号

公司核心生产制

造、全国订单总装、

售后综合受理、仓

储物流统筹

约 150 人（含

生产、管理、

售后团队）

一生产基地 + 总部

服务中心

武汉市生产基地及售后

服务中心/武汉市东西湖

区径河农场跃进大队银

柏路

区域产能补充、技

术研发配套、华中

区域售后响应、订

单快速交付

约 100 人（含

生产、技术、

区域售后）

二级生产基地 + 区

域服务中心

武汉市技术服务中心/武

汉市东西湖区金银湖环

湖路 57 号

产品技术研发、工

艺优化升级、质检

检测、技术支持与

培训

约 35 人（中

高 级 技 术 人

员）

专业技术服务机构
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