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	4.5后期服务方案
	一、服务总则
	我单位郑重承诺，严格按照国家有关法律法规、行业标准及合同约定，为禹州市2026年农村供水工程维修养护
	本项目缺陷责任期及保修期按照合同约定执行，自工程竣工验收合格之日起计算。保修期内，凡属施工质量原因造
	二、售后服务组织机构
	2.1 售后服务领导小组
	成立以公司分管副总经理为组长的售后服务领导小组，统筹协调本项目售后服务工作。小组成员包括公司工程管理
	2.2 项目售后服务站
	在禹州市本地设立项目售后服务站，配备专职售后维修人员，常驻服务。售后服务站站长由原项目技术负责人担任
	售后服务站人员配备：
	三、维修响应服务机制
	3.1 报修受理
	3.2 响应时间承诺

	4.3 巡检工作要求
	- 每次巡检制定巡检计划，明确巡检路线和检查项目
	- 巡检人员认真填写巡检记录，发现问题详细记录位置和现象
	- 巡检中发现的小故障当场处理，较大问题列入维修计划尽快解决
	- 每季度向建设单位提交巡检报告，年度提交全面评估报告
	- 汛期、冬季等特殊时期加密巡检频次，重点排查防冻、防汛隐患
	五、应急抢修服务
	5.1 应急预案
	针对供水管网爆管、水泵突发故障、停电停水、水质异常等突发情况，制定专项应急预案，明确应急响应流程、人
	5.2 应急物资储备
	售后服务站常备应急抢修物资，确保随时调用。主要储备物资包括：

