
 

4.5 售后服务方案 

（供应商根据谈判文件要求自行编制） 

第一节  售后服务体系 

（一）售后服务计划 

1、 对产品实行三包，在三包期内，如出现由产品制造质量引

起的问题负责包修、包换、包退；对由于其它原因造成的问题，我方

积极协助用户解决问题，以保证产品及时使用，把故障损失降低到最

低程度。 

2、 公司产品到达采购人指定现场后，技术人员将负责协助指

导安装，调试等工作。  

3、 积极配合用户搞好产品的现场运行和维护管理工作，可随

时向用户以成本价提供本厂产品的备件及附件。  

4、 坚持质量第一、用户至上的原则，随时听从用户的召唤，

当需要现场服务时，在接到用户要求对所购设备进行维修的通知后。 

5、设备在维修范围内如出现质量问题，公司负责免费维护，并

在接到用户电话 2-5 小时内到达或者进行答复。 

（二）售后服务技术保障体系 

本公司有健全的产品售后技术服务体系，在产品售后服务上有严

格的措施和雄厚的技术力量，能保证产品到哪里，服务队伍就到哪里。

以最大可能的满足用户对产品技术服务方面的各种要求。这不仅仅包

括向用户提供先进的设计方案、优质的产品及优惠的价格，更需要的

是提供良好的技术支持和售后服务。在未获悉用户的需求和满意之前，
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我们的工作就不会出现任何停歇。 

（三）服务技术支持措施 

本公司有健全的产品售后技术服务体系，在产品售后服务上有严

格的措施和雄厚的技术力量，能保证产品到哪里，服务队伍就到哪里。

以最大可能的满足用户对产品技术服务方面的各种要求。这不仅仅包

括向用户提供先进的设计方案、优质的产品及优惠的价格，更需要的

是提供良好的技术支持和售后服务。在未获悉用户的需求和满意之前，

我们的工作就不会出现任何停歇。 

公司售后服务部门本着用户至上、服务第一的原则凭借本地雄厚

的技术实力、完善的服务体系及双方在工作流程上的联系。承诺为用

户单位提供及时、高效、可靠的服务。 

（a）．技术中心：   

技术中心是公司专门从事技术维护和售后服务的部门。技术中心

拥有一批高素质的技术工程师，对各种类型的安装均有丰富的实践经

验，可为用户提供从低速到高速、从局域到广域、从单一到综合的全

套解决方案。   

（b）．客户服务中心   

客户服务中心是公司专门从事售后服务的服务部门，主要服务内

容包括：对公司售出的材料进行安装、调试、保修；为客户提供技术

咨询、服务支持等。   

客户服务中心拥有完善的管理机制和工作程序，充分保证服务质

量和客户满意度。客户服务中心拥有多名专业技术人员。 
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通过以上职能部门，我公司售后服务部门能够为用户提供如下服

务：   

我公司设有 7X24 小时热线电话，提供全天候无间断的技术支持

服务，可随时接收故障的反馈和申报， 

我公司将根据故障报告内容对问题进行分级，在规定时间内对申

报的问题进行响应及解决。 

我公司在配有常用设备配件库，能够提供高效的备件服务。并可

针对用户单位设立专门的备件库，满足客户的即时需要。 
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