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STEP1 STEP2 STEP3

STEP6 STEP5 STEP4

规
划
项
目
服
务
承
诺

沟通响应承诺

成果修改承诺

验收配合承诺

后续咨询承诺

技术支持承诺

保密管理承诺

建立全过程沟通协调机制，明确项目负责人，及时对接项目需求、反馈工作进展。针对项目推进中的

问题，快速响应并协调解决，保障项目顺利实施。

认真吸收委托单位、专家及相关部门意见，及时完善规划文本、图件及相关成果。建立成果修改机制，

确保最终成果内容完整、规范可靠。

积极配合项目成果审查、专家评审及验收工作，及时提供相关技术说明和补充材料，确保成果顺利通过

验收。

成果提交后，持续提供必要的技术咨询服务，针对规划实施过程中的问题及时提出优化建议，保障规划

成果有效应用。

依托专业技术团队，为项目实施提供规划、产业、空间等方面技术支撑，协助相关单位推进规划实施。

严格遵守项目保密要求，对基础资料、规划成果及相关信息进行规范管理，未经许可不向外部泄露，保

障项目资料安全。

后续服务的安排及保证措施

项目服务承诺 / 后续服务安排
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后续服务的安排及保证措施

项目服务承诺 / 后续服务安排

后续服务安排与履约保障

建立“人员驻场、快速响应、过程跟踪、动态调整、闭环整改”的全过程服务机制，确保规划编制、审查验收与后续实施衔接不断档。

通过稳定驻场、分类响应、专业协同和刚性履约约束，推动规划成果从“编制完成”向“实施可用、动态可调、长期可服务”延伸。

驻场服务保障

根据项目阶段和实际需要安排不同专业人员驻场。常态配置不少于2名技术人员，关键节点增派规划、产业、医疗养老、文旅、GIS及项目策

划等专业力量；项目负责人参加重要汇报、评审和重大事项协调。

快速响应

建立分级响应机制：一般事项2小时内响应、24小时内处理；紧急事项1小时内响应并及时提出解决方案；复杂或重大事项由项目负责人牵头

组织专题研判，原则上48小时内形成技术意见。

全过程配合

持续参加部门协调、专家评审、成果验收及项目推进会议，及时办理成果修改、图件更新和相关技术变更。跟踪规划实施和项目进度，对政策

变化、建设条件调整及实施问题提出优化意见，形成问题发现、研究处理、成果修改、反馈确认的工作闭环。

履约监督

将人员到岗、响应时效、成果质量和问题处理纳入服务考核。对无故缺岗、超时响应、重要会议缺席或因技术原因影响进度的，采取扣减服务

费、限期整改、更换人员等措施；造成重大延误或质量问题的，按合同追究相应责任。
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