
4.4 售后服务方案（投标人根据招标文件要求自行编制）

一、售后服务总体目标与服务理念

杨氏民居属于历史不可移动文物，修缮完成后的后期管护直接关系文物本体安全。

我单位针对本文物修缮项目，建立“预防巡检优先、应急抢险兜底、专业技术支撑、

档案持续跟进”的特色售后服务模式，区别于普通建筑工程维保。严格遵守《文物保

护工程管理办法》《古建筑修缮工程施工规范》，落实招标文件及合同保修条款。质

保期内由施工工艺、修缮材料、施工操作产生的各类修缮质量缺陷，我方承担全部费

用予以处置修复；对于自然老化、不可抗力、人为外力破坏造成的损伤，我方提供技

术支持及成本价维修服务，全力保障杨氏民居修缮成果得以长久保存。质保起算时间

以项目竣工验收、文物正式移交文旅局之日为准。

二、保修范围、保修期限与责任界定

2.1 保修范围

覆盖本项目全部修缮内容：木构架加固、木构件防腐防虫、屋面瓦作整修、墙体

修补与灰浆抹灰、石刻石作修复、彩绘病害治理、院落地面、排水管网、散水、构件

归安、环境整治等全部施工内容。

2.2 保修期限

1. 屋面瓦作系统、排水防渗、木构件防腐防虫处理：5 年

2. 彩绘修复、墙体灰浆修缮、石作修复部位：5 年

3. 院落地面、附属构筑物修缮：2 年

2.3 责任划分
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1. 属于我方施工、材料、工艺缺陷引发：瓦件滑移漏雨、防腐失效虫蛀复发、彩绘

起翘剥落、灰层空鼓酥碱开裂、排水淤堵失效、构件松动移位等，质保期内免费

维修、更换、加固。

2. 地震、强风暴雨等自然灾害、人为损毁、后期使用管护不当造成的损坏，不在免

费保修范围，我方可提供优惠技术服务，仅计取材料人工成本。

三、售后维保组织架构与保障资源

项目竣工后，保留项目核心技术力量，组建文物专项维保工作组，不对外转包维

保业务，所有维修作业均由本项目原班古建技工实施，保证维修工艺与原修缮工艺统

一。

1. 维保项目负责人：对售后服务负总责，对接禹州市文化广电和旅游局，统筹维保

调度、方案报审、对外协调。

2. 古建技术顾问：拥有文物修缮技术经验，负责病害研判，编制维修处置方案，把

控传统材料、传统工艺，确保维修符合文物保护最小干预原则。

3. 现场作业班组：木作、瓦石作、彩绘技工均参与过本项目施工，熟悉民居原有形

制、构件特征。

4. 档案管理员：负责维保记录、巡检影像、维修资料整理归档。

我单位留存本项目专用传统修缮材料库存，关键老瓦、传统灰浆原料、防腐药剂

常备储备，避免维修时材料材质风貌不匹配。设立固定报修联系渠道，7×24 小时接

收采购人报修及技术咨询。

四、分级响应处置机制

按照病害对文物的威胁程度，划分一般故障、重要病害、文物险情三级响应，执

行差异化到场处置标准。

764



1. 接报登记：收到采购人电话、书面报修信息，1 小时内完成信息登记，核实病害

位置、现象、风险等级。

2. 一般故障（抹灰局部脱落、排水轻微堵塞、小构件松动等，不威胁文物安全）：

72 小时内赴现场勘查，编制简易处置方案，经采购人确认后实施维修。

3. 重要病害（局部漏雨、木构件轻微腐朽、彩绘局部病害扩大）：48 小时到达现

场，先采取临时防护措施，再编制维修方案，履行必要文物报备流程后开展修缮。

4. 文物紧急险情（屋面大面积漏雨、木构架开裂、墙体存在坍塌风险等）：12 小

时内人员到场，优先做应急遮盖、临时支撑加固，阻断病害继续发展，再落实正

式修缮工作。

维修工作流程

报修信息登记→现场踏勘研判病害→编制维修处置方案→报送采购人及文物主管

部门确认→保护性维修施工→全过程影像留存→清理作业现场→组织验收→维保资料

归档→后期回访。所有维修工序严格遵循文物保护原则，不随意改变原有形制，维修

痕迹可识别，保留完整维保档案。

五、主动预防性巡检养护服务

摒弃只等报修再维修的被动模式，建立多频次、分季节的预防性巡检制度，做到

早发现、早处置，减少文物损伤扩大。

1. 半年度综合巡检：每半年开展一次全面整体排查，覆盖建筑本体、屋面、墙体木

构件、彩绘、排水系统，出具书面巡检报告提交禹州市文化广电和旅游局，列明

现存隐患、管护建议。

2. 关键节点专项巡检

雨季来临前：重点排查屋面瓦件、散水、排水沟槽，疏通排水，排查渗漏隐患；
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汛期过后：检查墙体返潮、木构件受潮腐朽情况；入冬前：检查灰浆墙体、石构件冻

融风险，检查木构件防虫防腐状态。

3.重大天气过后专项排查：遭遇大风、暴雨等极端天气后，主动上门排查建筑有

无构件脱落、屋面破损等问题。

六、文物应急抢险保障措施

针对杨氏民居可能出现的突发险情，制定应急抢险保障。维保工作组常备应急物

资：防雨苫布、临时支撑构件、传统修缮辅料、防护工具。一旦发生险情，第一时间

采取苫盖、临时支护、排水导流等应急手段，最大限度保护文物本体，防止病害进一

步蔓延。险情处置完成后形成应急处置报告提交采购人。

七、技术交底、管护培训与档案移交

1. 工程竣工验收移交时，向文旅局文物管理人员进行现场交底，讲解建筑修缮部位

特性、日常管护要点、禁止行为，讲解病害简易识别方法。

2. 质保期内提供无偿技术咨询服务，采购人在日常管护遇到技术疑问，我方及时给

予技术指导。

3. 完整移交本项目竣工档案，同时将后期全部巡检记录、维修记录、影像资料整理

成册一并移交，完善文物档案。

八、质保期满之后持续服务承诺

质保期限届满，我方不终止技术服务：

1. 永久提供免费技术咨询、病害识别指导；

2. 后期如需开展维修、加固、保养，我方予以优先承接，仅收取人工及材料成本，

不计取项目管理利润；
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3. 采购人开展后续相关文物修缮项目，我方可免费提供前期技术参考建议。

九、维保作业管理要求

进场维保作业严格遵守文物施工现场管理规定，做好原有构件防护，避免维修作

业对文物造成二次损伤；作业做到工完场清，废料及时清运，不污染院落环境；维保

施工尽量避开文旅局参观、检查时段，服从采购人现场管理。所有维保工作接受禹州

市文化广电和旅游局监督考核。

投标人（盖章）：湖北汉冶文物工程有限公司

法定代表人（签字或盖章）：________

日期：2026 年 09 月 08 日
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