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4.5 服务承诺

（供应商根据谈判文件要求自行编制）

致：长葛市公路事业发展中心

我公司郑重作出如下服务承诺，并保证严格履行：

一、服务承诺

1.在双方签订的合作合同有效期内，我方将严格遵守合同约定，积极、主动、全力

配合贵方各项工作安排，保质保量、按时完成各项履约工作，绝不出现推诿、拖延、消

极配合等情况。

2.我方将建立顺畅化、高效化的双向沟通机制。明确专属对接负责人，保持通讯 24

小时畅通，及时响应贵方的咨询。主动同步工作进展，及时反馈相关问题，确保信息传

递及时、准确、无遗漏。

3.在合作过程中，我方将秉持诚信履约、高效协作的原则，主动对接解决合作过程

中的各类问题，全力保障项目有序推进，维护双方良好的合作秩序。

二、违约责任承诺

本单位严格遵守本项目谈判文件、投标文件、服务合同及国家关于农村公路检测、

安全生产等相关法律法规、行业规范及技术标准，全程合规开展农村公路路面自动化

检测的数据采集分析、成果汇总、报告编制、售后答疑等全部服务工作，保证服务质量、

工期和安全，若出现任何违约行为，自愿无条件承担全部违约责任。

三、 全方位、全周期的后续服务安排及保障措施

为确保检测数据的准确性、及时性和技术服务的高效性，我们制定了以下保障措

施：

1. 驻场服务团队承诺：

服务人员配置： 我公司承诺组建一个至少 5人的专业化驻场服务团队，全程负责

本项目实施。团队构成包括：

项目负责人（1名）： 具备 5年以上基础设施检测项目管理经验，负责总体协调、

对外沟通及重大事项决策。

检测技术工程师（3名）： 具备自动化检测设备操作认证及数据分析专业背景，

负责设备日常操作、数据采集与初步处理。
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数据处理与分析工程师（1 名）： 具备道桥专业或计算机专业背景，精通路面病

害识别与算法，负责海量检测数据的深度分析与报告生成。

后勤保障专员（1名）： 负责设备车辆的日常维护、网络安全及团队行政支持。

技术服务响应与处理时间：

即时响应： 提供 7×24 小时热线支持，接到贵单位通知后，10 分钟内予以电话响

应。

现场响应：针对一般性技术问题，驻场人员 30 分钟内抵达现场处理。

针对设备硬件故障，若驻场团队无法立即修复，我公司承诺 2 小时内派遣后备技

术支持团队从本部出发赶赴现场，并在 8 小时内提供备用设备或解决方案，确保检测

工作不中断。

数据交付时间： 在完成每条道路检测后的 24 小时内，提交初步检测数据；在约

定周期后的 10 个工作日内，提交符合规范要求的正式数据分析报告。

总结承诺：

我公司将秉承“数据精准、响应迅速、服务专业、配合主动”的原则，以最强的团

队、最实的措施、最严的纪律，为贵单位提供超越期望的技术服务。若未能履行以上任

何承诺，我方无条件接受合同约定的各项处罚条款。

特此承诺！

承诺单位（盖章）：河南交通发展研究院有限公司

日期：2026 年 10 月 8 日
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