
5、服务承诺

（格式自拟）

致：新乡市平原城乡一体化示范区管理委员会林水局（采购人）

我方作为河南新乡平原黄河省级湿地公园 2024 年省级湿地保护修复项目（监测设备采购）

的潜在供应商，为确保本项目顺利实施，切实履行合同义务，保障采购单位合法权益，全面提

升公园监测能力与宣教水平，针对本项目相关要求，郑重作出以下服务承诺，本承诺具有法律

效力，愿接受采购单位及相关监管部门的监督，若违反下述任何一条，自愿承担相应违约责任

及由此造成的一切损失。

一、项目履约期限承诺

我方严格遵守本项目合同履行期限要求，自合同签订之日起，确保在 90 日历天内完成本

项目全部采购及服务工作，具体包括：各类监测设备的采购、运输、安装、调试及试运行；宣

传牌、指示牌的设计、制作、布设及固定；各类宣传品的设计、制作、检验及交付，确保所有

工作全部落地，达到验收标准，不出现任何进度延误情况。

为确保按期履约，我方将成立专项项目小组，明确人员分工、制定详细的进度计划，合理

统筹设备采购、制作、安装等各环节工作，加强与供应商、施工团队的沟通协调，提前预判可

能出现的进度影响因素，制定应急预案，若因我方自身原因导致项目进度延误，自愿按照合同

约定承担相应的违约责任，且无偿采取加班加点、增加人力物力等措施，确保尽快完成项目履

约，弥补延误损失。

二、项目质量保障承诺

（一）采购产品质量承诺

我方承诺，本项目采购的所有监测设备、宣传牌、指示牌制作材料、宣传品制作材料等，

均符合国家现行技术规范、行业标准及本项目谈判文件第五章的具体要求，确保质量合格、性

能稳定、符合使用需求。

1.监测设备：优先选用质量过硬、口碑良好、经过市场验证的合格产品，所有设备均具备

国家相关部门出具的检测报告、合格证书，无不合格产品、翻新产品、假冒伪劣产品；设备的

测量精度、量程、稳定性、防水防尘、抗干扰等核心性能，严格符合谈判文件规定，能够适应

湿地高温、高湿、多粉尘、多蚊虫的复杂自然环境，确保设备长期稳定运行，数据采集精准、

传输顺畅。

2.宣传牌、指示牌：选用耐腐蚀、防水、防晒、耐用的优质材料（如不锈钢、防腐木、玻



璃钢等），确保使用寿命不低于 5年，符合绿色环保要求，无有毒有害成分，不破坏湿地生态

环境；制作工艺规范，标识清晰、字体醒目、图文清晰，设计风格贴合黄河湿地特色，与公园

整体风貌协调一致，安装牢固，能够抵御大风、暴雨等恶劣天气，无松动、倾斜、褪色等质量

问题。

3.宣传品：选用优质制作材料，宣传手册、海报、折页等印刷清晰、色彩鲜艳、无错别字、

无模糊现象，防水耐磨；纪念礼品质量过硬、实用性强，印刻公园标识及湿地保护相关标语；

科普视频画面清晰、声音清楚、内容科学，时长符合要求，便于传播和使用；所有宣传品均经

过严格质量检验，确保符合谈判文件要求及采购单位需求。

（二）施工及服务质量承诺

1.设备安装调试：组建专业的技术安装团队，所有成员具备相关专业资质和丰富的湿地设

备安装经验，严格按照设备安装规范及技术方案操作，确保设备安装位置准确、固定牢固，线

缆布置规范、隐蔽，不影响公园景观及湿地生态环境；安装完成后，由专业技术人员进行全面

调试、参数校准及试运行（试运行期限不少于 7天），确保设备各项功能正常，数据采集、传

输稳定，无任何故障隐患。

2.宣传设施布设：严格按照布设方案及设计要求，在公园出入口、游览路线、核心保护区

边界等关键位置布设宣传牌、指示牌，布设合理、分布均匀，不过度布设、不遮挡视线，安装

过程中避免破坏湿地植被、土壤，确保布设规范、美观，标识清晰可辨。

3.宣传品交付：宣传品制作完成后，进行全面质量检验，检验合格后方可交付；交付时，

严格按照采购清单清点数量、核对规格，确保无短缺、无损坏、无质量问题，同步提供宣传品

相关质量证明文件，确保采购单位顺利接收、正常使用。

三、验收配合承诺

我方严格遵守本项目验收要求，全力配合采购单位开展验收工作，确保验收工作顺利推进、

一次性通过。

1.验收准备：项目完成后，我方及时整理验收所需全部资料，包括但不限于：采购合同、

产品合格证书、检测报告、设备安装调试记录、施工记录、宣传品清单、设计方案、试运行报

告、验收报告等，确保资料完整、规范、真实有效，便于验收工作组查阅。

2.自查整改：验收前，我方将对项目实施情况进行全面自查，重点排查设备运行状态、宣

传设施布设、宣传品质量等方面的问题，对发现的问题及时整改，确保项目符合验收标准。

3.现场配合：采购单位在收到我方验收申请后，我方将全力配合其在 5个工作日内组织的

验收工作，配合采购单位成立 5人以上验收工作组；若本项目属于大型、复杂政府采购项目，



或采购单位认为必要，我方将积极配合邀请国家认可的质量检测机构参与验收；若本项目属国

家规定的强制性检测项目，我方将全力配合采购单位委托国家认可的专业检测机构开展验收工

作，全程提供必要的技术支持、资料协助及现场讲解，及时解答验收过程中的疑问。

4.整改落实：若验收过程中提出整改意见，我方将在规定期限内及时组织团队进行整改，

整改完成后第一时间提交复核申请，直至验收合格；验收合格后，及时办理验收手续，与采购

单位完成资料移交，签订验收合格确认书。

四、质保期服务承诺

我方承诺，本项目质保期严格符合国家和相关行业标准及采购清单要求，不足一年的按照

一年计算，质保期内无偿提供以下服务，确保项目长期发挥效用。

1.设备维修与更换：质保期内，监测设备出现任何非人为损坏的故障，我方接到故障通知

后，2小时内响应，24 小时内派遣专业技术人员携带备用设备赶赴现场处理；一般故障当天解

决，复杂故障 48 小时内解决；若设备无法修复，我方将无偿更换同型号、同规格的合格设备，

确保设备正常运行，不影响监测工作开展。

2.宣传设施维护：质保期内，宣传牌、指示牌出现松动、损坏、褪色、脱落等问题，我方

接到通知后，48 小时内到达现场进行维修、加固或更换，确保宣传设施完好、标识清晰，不

影响使用效果。

3.宣传品补发：质保期内，若宣传品出现印刷模糊、损坏、缺失等质量问题，我方将无偿

补发相应的宣传品，确保宣传工作正常开展。

4.技术支持：质保期内，提供 24 小时技术咨询服务，及时解答采购单位工作人员在设备

操作、维护、使用过程中出现的疑问；每季度开展一次定期巡检服务，对监测设备、宣传设施、

宣传品进行全面检查、清洁、参数校准，排查潜在故障，及时处理发现的问题，巡检完成后编

制巡检报告，提交采购单位接受监督。

五、质保期后服务承诺

质保期结束后，我方将继续提供长期、优惠、专业的售后服务，确保项目持续稳定发挥作

用。

1.设备维修：提供设备终身维修服务，维修费用按照成本价收取，不收取额外服务费；接

到故障通知后，及时响应，派遣技术人员现场处理，确保尽快解决故障。

2.设备更换与升级：若设备需要更换，我方提供优惠的设备采购价格，协助采购单位完成

设备更换、调试工作；根据湿地保护监测、宣教工作的需求，及时提供设备技术升级建议和服

务，协助采购单位提升监测、宣教能力。



3.耗材供应：长期提供设备运行所需的耗材（如传感器、电池、线缆等），耗材价格按照

成本价收取，确保耗材及时供应，不影响设备正常运行。

六、技术培训承诺

我方承诺，项目验收合格后 10 个工作日内，为采购单位工作人员提供专项技术培训，质

保期内每半年开展一次复训，确保采购单位工作人员能够熟练掌握相关技能。

1.培训对象：采购单位负责监测设备操作、维护的工作人员，以及宣传设施、宣传品管理

的工作人员。

2.培训内容：监测设备的基本原理、操作方法、参数设置、日常维护、故障排查技巧；宣

传牌、指示牌的维护方法；宣传品的使用和管理规范；相关技术规范及注意事项等。

3.培训方式：采用“理论讲解+现场实操”的方式，结合 PPT、操作手册等资料，由专业

技术人员现场指导，确保工作人员能够熟练操作设备、维护设施、管理宣传品；培训结束后，

对工作人员进行考核，确保培训效果，若工作人员有疑问，可随时联系我方获取技术指导。

七、沟通协调承诺

我方将建立完善的沟通协调机制，确保与采购单位保持高效、顺畅的沟通。

1.定期沟通：每周向采购单位提交项目进度报告，详细汇报项目实施情况、存在的问题及

下一步工作计划，确保采购单位及时了解项目进展。

2.专属对接：设立专属沟通渠道（电话、微信、邮箱等），安排专人负责对接采购单位，

及时响应采购单位的需求、疑问及要求，一般问题 24 小时内解决，复杂问题 48 小时内给出解

决方案并推进落实。

3.方案调整：项目实施过程中，若需调整设备规格、布设方案、宣传品设计等，我方将提

前与采购单位沟通，经采购单位同意后再实施，确保项目实施符合采购单位需求。

八、生态保护与安全承诺

1.生态保护：项目实施过程中，严格保护湿地生态环境，避免破坏湿地植被、惊扰鸟类及

其他野生动物，不污染湿地水域及土壤，选用的材料均为绿色环保、可回收材质，施工过程中

采取必要的防护措施，减少对湿地生态的影响，确保施工与生态保护协同推进。

2.安全施工：建立健全安全管理制度，对施工人员进行全面的安全培训，提高安全意识和

安全操作能力；施工过程中严格遵守安全操作规范，采取高空作业防护、用电安全防护等必要

措施，避免发生安全事故，确保施工安全、人员安全。

九、合规经营承诺

我方严格遵守《中华人民共和国政府采购法》《中华人民共和国招标投标法》等相关法律



法规，秉持公平、公正、诚信、廉洁的原则，规范开展项目实施工作，不出现虚假投标、串通

投标、违规操作等违规、违纪行为；严格履行合同约定，不擅自变更合同内容、不擅自转包、

分包本项目，确保项目实施合法合规。

十、违约责任承诺

1.若因我方原因导致项目进度延误，每延误一天，自愿按照合同约定向采购单位支付违约

金，直至项目完成；若延误超过合同约定期限，采购单位有权解除合同，我方自愿承担由此造

成的一切损失。

2.若我方提供的产品、施工及服务不符合本承诺及合同要求，经整改后仍无法达到验收标

准，采购单位有权拒收，我方自愿退还全部已付款项，并承担由此造成的一切损失；若因产品

质量问题导致设备无法正常运行、宣传设施损坏等，我方自愿承担全部维修、更换费用及相关

损失。

3.若我方未履行质保期服务承诺，未及时处理故障、未开展定期巡检等，自愿按照合同约

定承担违约责任，赔偿采购单位因此遭受的损失。

4.若我方违反本承诺的任何其他条款，自愿接受采购单位及相关监管部门的处罚，承担相

应的法律责任及由此造成的一切损失。

供应商：河南守正环境科技有限公司(电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日 期：2026 年04 月08日


