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	五、服务承诺
	（一）配合服务工作承诺
	1.1、服务承诺积极配合采购人工作、为采购人排忧解难、服从安排、按时保质保量完成的服务工作

	（二）项目人员稳定服务承诺
	2.1、承诺项目拟投入人员到场服务、拟派的项目人员未经采购人同意， 不得在框架协议期限内更换及相应措

	（三）驻场服务及落实保障承诺
	3.1、承诺项目拟投入人员在框架协议期限提供驻场服务，须具有书面保证技术措施落实到位的承诺和落实不到

	（四）加急用章及高效服务承诺
	4.1、因审核报告（或成果文件）出现差错或出现紧急情况需要加盖公章等原因，承诺能在 24 小时内加盖



