原采购信息内容：
	序号
	评分因素及权重
	分值
	评分标准

	1
	投标报价
（51%）
	51分
	评标价格分数=（评标基准价/投标报价）×价格权重×100  
备注：实质性响应招标文件要求且评标价格最低的投标报价为评标基准价

	2
	商务部分
（14%）
	项目经理
	3分
	1.供应商拟派项目经理物业工作经验3年以上的得3分；1（含）年至3（含）年的得2分；不足1年的得1分；未提供的得0分。
（提供证明材料扫描件）

	
	
	合同业绩
	5分
	供应商提供2021年1月1日起至今签订的物业服务合同，单份合同服务期限≥12个月，每提供一份合同得1分，满分5分。
(提供合同扫描件)

	
	
	体系认证
	6分
	供应商提供有效期内且认证范围包含物业服务的质量管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、环境管理体系认证证书，提供一项得2分，满分6分。
（提供证书扫描件）

	3
	技术部分
（35%）
	服务方案
	10分
	供应商依据招标文件服务要求提供方案，内容包括：郑州商城遗址整体物业服务方案、郑州城隍庙和郑州文庙环境卫生保洁服务方案、郑州城隍庙和郑州文庙安保服务方案、郑州城隍庙和郑州文庙各类设施设备管理维护服务方案、郑州城隍庙和郑州文庙绿化及水体养护服务方案等，
方案齐全的得10分；
方案缺少1项的得8分；
方案缺少2项的得6分；
方案缺少3项的得4分；
方案缺少4项的得2分；
方案缺少＞4项或未提供的得0分。

	
	
	人员管理与培训方案
	10分
	供应商依据招标文件服务要求提供方案，内容包括：考勤、考核、仪容仪表、行为规范、奖惩措施、针对开放文物场馆的培训计划、培训方式等，
方案内容全面、无缺项的得10分；
方案内容缺少1项的得8分；
方案内容缺少2项的得6分；
方案内容缺少3项的得4分；
方案内容缺少4项的得2分；
方案内容缺少＞2项或未提供的得0分。

	
	
	拟投入物资装备
	5分
	供应商依据招标文件服务要求拟投入物资装备，内容包括：保洁用具、维修工具、物业办公设备、绿化维护设备、急救箱物资、安保装备等，
提供齐全的得5分；
物资装备缺少1项的得3分；
物资装备缺少2项的得1分；
物资装备缺少＞2项或未提供的得0分。

	
	
	应急处理方案
	10分
	供应商依据招标文件服务要求提供方案，内容包括：消防、防汛、安全保卫、应急疏散、雨雪冰冻、强风暴雨、大型活动突发事件、停水停电等，
方案内容全面、无缺项的得10分；
方案内容缺少1项的得8分；
方案内容缺少2项的得6分；
方案内容缺少3项的得4分；
方案内容缺少4项的得2分；
方案内容缺少＞2项或未提供的得0分。
















变更为：
	序号
	评分因素及权重
	分值
	评分标准

	1
	投标报价
（51%）
	51分
	评标价格分数=（评标基准价/投标报价）×价格权重×100  
备注：实质性响应招标文件要求且评标价格最低的投标报价为评标基准价

	2
	商务部分
（14%）
	项目经理
	3分
	1.供应商拟派项目经理物业工作经验3年以上的得3分；1（含）年至3（含）年的得2分；不足1年的得1分；未提供的得0分。
（提供证明材料扫描件）

	
	
	合同业绩
	5分
	供应商提供2021年1月1日起至今签订的物业服务合同，单份合同服务期限≥12个月，每提供一份合同得1分，满分5分。
(提供合同扫描件)

	
	
	体系认证
	6分
	供应商提供有效期内且认证范围包含物业服务的质量管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、环境管理体系认证证书，提供一项得2分，满分6分。
（提供证书扫描件）

	3
	技术部分
（35%）
	服务方案
	10分
	供应商依据招标文件服务要求提供方案，内容包括：郑州商城遗址整体物业服务方案、郑州城隍庙和郑州文庙环境卫生保洁服务方案、郑州城隍庙和郑州文庙安保服务方案、郑州城隍庙和郑州文庙各类设施设备管理维护服务方案、郑州城隍庙和郑州文庙绿化及水体养护服务方案等，
方案齐全的得10分；
方案缺少1项的得8分；
方案缺少2项的得6分；
方案缺少3项的得4分；
方案缺少4项的得2分；
方案缺少＞4项或未提供的得0分。

	
	
	人员管理与培训方案
	10分
	供应商依据招标文件服务要求提供方案，内容包括：考勤、考核、仪容仪表、行为规范、奖惩措施、针对开放文物场馆的培训计划、培训方式等，
方案内容全面、无缺项的得10分；
方案内容缺少1项的得8分；
方案内容缺少2项的得6分；
方案内容缺少3项的得4分；
方案内容缺少4项的得2分；
方案内容缺少＞4项或未提供的得0分。

	
	
	拟投入物资装备
	5分
	供应商依据招标文件服务要求拟投入物资装备，内容包括：保洁用具、维修工具、物业办公设备、绿化维护设备、急救箱物资、安保装备等，
提供齐全的得5分；
物资装备缺少1项的得3分；
物资装备缺少2项的得1分；
物资装备缺少＞2项或未提供的得0分。

	
	
	应急处理方案
	10分
	供应商依据招标文件服务要求提供方案，内容包括：消防、防汛、安全保卫、应急疏散、雨雪冰冻、强风暴雨、大型活动突发事件、停水停电等，
方案内容全面、无缺项的得10分；
方案内容缺少1项的得8分；
方案内容缺少2项的得6分；
方案内容缺少3项的得4分；
方案内容缺少4项的得2分；
[bookmark: _GoBack]方案内容缺少＞4项或未提供的得0分。



