原采购信息内容：
	序号
	服务项目
	详细需求
	是否
实质性响应

	一、售后服务要求

	1
	质保及售后服务期限
	所有货物质保期及售后服务期均为5年，期间供应商免费提供维护及零配件更换服务，自最终验收合格并交付使用之日起计算。
	是

	2
	交货期限
	自合同签订之日起，50日历日内交货、安装、调试完毕。
	是

	3
	费用
	3.1本次采购项目为交钥匙工程，所需的一切货物、材料、安装、税金等相关费用，应全部包含在投标报价之中。
3.2验收及培训过程中发生的所有费用均由中标人承担。
	是

	4
	售后服务及优惠保障
	4.1①提供完整的产品资料，包括系统安装使用手册、用户使用手册等；
②提供7×24小时响应服务；
③对所反映的任何问题在2小时之内得到及时响应，在远程不能解决问题的情况下，应确保24小时之内赶到现场以求实地解决问题；
④若无法在2个工作日内修复，投标人应提供同等规格的备用产品供甲方使用，直至问题解决；
4.2在3年质保期内，免费提供本项目产品所需的相关备品、备件及易磨损、易老化、需定期更换的易耗性配件，保障产品正常使用；
4.3在质保期第一年内，免费派技术人员给予每季度不少于 1 次对所供应产品进行巡检；质保期第二年至结束每季度不少于 1 次巡检，对存在的潜在安全和问题隐患进行处理解决；
4.4投标人要有完善的售后服务体系和固定的售后服务队伍，良好的服务态度和质量。
4.5质保期满后，以优惠价格提供零配件更换及维修服务。
4.6为本校提供不少于2名专业维修人员。
	否

	5
	交货
	5.1供应商承诺：中标供应商与采购人签订合同后，配合原设计单位开展二次深化工作。
	是

	
	
	[bookmark: _GoBack]5.2供应商交货时保证所提供设备及配件为全新的合格产品，并提供生产厂家的产品合格证书、产品使用说明书等，同时招标人有权要求投标人对产品的合法供货渠道进行说明，经核实如投标人提供非法渠道的商品，视为欺诈，为维护招标人的合法权益，投标人要承担商品价值双倍的赔偿；同时，依据国家法律法规追究其他责任，并连带追究所投产品生产企业的责任；
5.3安装：对需要安装的设备进行组装、搭配、安装、调试等操作。
在进行安装时，需要遵守以下技术要求:
1.按照要求进行组装、搭配等操作；
2.人员必须具有良好的技术素质和操作方法，并穿戴好防护服装和安全帽等；
3.确保安装质量符合要求，如安装是否紧固，是否水平、垂直等。
5.4在安装完成后，对设备进行调整、检测等操作。
需要遵守:
1.对所供厨房及烟道设备进行功能性、性能等方面的检测和调试；
2.对调试完成的设备进行标识，以便后续验收时进行查找和识别；
5.5现场团队至少应包含现场管理团队与安装施工团队。
5.6供应商现场交付的实物的规格、型号、材质必须与投标文件保持一致，且现场递交的检测报告必须与投标文件中的检测报告完全一致。
	否

	6
	验收
	6.1供应商承诺：在服务期内配合采购人完成与采购标的相关的检查。
	是

	
	
	6.2中标人将货物安装调试完成后，采购人有权随机抽取部分货物进行检测，采购人有权邀请国家认可的第三方检测机构对该批次货物进行检测，如检测结果不符合投标文件标准，则所有检测费用、货物的重置及安装费用均由中标人承担；如检测结果合格，则相关检测费用由采购人承担。
	否






















变更为：
	序号
	服务项目
	详细需求
	是否
实质性响应

	一、售后服务要求

	1
	质保及售后服务期限
	所有货物质保期及售后服务期均为5年，期间供应商免费提供维护及零配件更换服务，自最终验收合格并交付使用之日起计算。
	是

	2
	交货期限
	自合同签订之日起，50日历日内交货、安装、调试完毕。
	是

	3
	费用
	3.1本次采购项目为交钥匙工程，所需的一切货物、材料、安装、税金等相关费用，应全部包含在投标报价之中。
3.2验收及培训过程中发生的所有费用均由中标人承担。
	是

	4
	售后服务及优惠保障
	4.1①提供完整的产品资料，包括系统安装使用手册、用户使用手册等；
②提供7×24小时响应服务；
③对所反映的任何问题在2小时之内得到及时响应，在远程不能解决问题的情况下，应确保24小时之内赶到现场以求实地解决问题；
④若无法在2个工作日内修复，投标人应提供同等规格的备用产品供甲方使用，直至问题解决；
4.2在质保期内，免费提供本项目产品所需的相关备品、备件及易磨损、易老化、需定期更换的易耗性配件，保障产品正常使用；
4.3在质保期第一年内，免费派技术人员给予每季度不少于 1 次对所供应产品进行巡检；质保期第二年至结束每季度不少于 1 次巡检，对存在的潜在安全和问题隐患进行处理解决；
4.4投标人要有完善的售后服务体系和固定的售后服务队伍，良好的服务态度和质量。
4.5质保期满后，以优惠价格提供零配件更换及维修服务。
4.6为本校提供不少于2名专业维修人员。
	否

	5
	交货
	5.1供应商承诺：中标供应商与采购人签订合同后，配合原设计单位开展二次深化工作。
	是

	
	
	5.2供应商交货时保证所提供设备及配件为全新的合格产品，并提供生产厂家的产品合格证书、产品使用说明书等，同时招标人有权要求投标人对产品的合法供货渠道进行说明，经核实如投标人提供非法渠道的商品，视为欺诈，为维护招标人的合法权益，投标人要承担商品价值双倍的赔偿；同时，依据国家法律法规追究其他责任，并连带追究所投产品生产企业的责任；
5.3安装：对需要安装的设备进行组装、搭配、安装、调试等操作。
在进行安装时，需要遵守以下技术要求:
1.按照要求进行组装、搭配等操作；
2.人员必须具有良好的技术素质和操作方法，并穿戴好防护服装和安全帽等；
3.确保安装质量符合要求，如安装是否紧固，是否水平、垂直等。
5.4在安装完成后，对设备进行调整、检测等操作。
需要遵守:
1.对所供厨房及烟道设备进行功能性、性能等方面的检测和调试；
2.对调试完成的设备进行标识，以便后续验收时进行查找和识别；
5.5现场团队至少应包含现场管理团队与安装施工团队。
5.6供应商现场交付的实物的规格、型号、材质必须与投标文件保持一致，且现场递交的检测报告必须与投标文件中的检测报告完全一致。
	否

	6
	验收
	6.1供应商承诺：在服务期内配合采购人完成与采购标的相关的检查。
	是

	
	
	6.2中标人将货物安装调试完成后，采购人有权随机抽取部分货物进行检测，采购人有权邀请国家认可的第三方检测机构对该批次货物进行检测，如检测结果不符合投标文件标准，则所有检测费用、货物的重置及安装费用均由中标人承担；如检测结果合格，则相关检测费用由采购人承担。
	否



