泌阳县教育局教育系统安保服务项目招标需求

项目编号：泌财公开采购-2026-38

项目名称：泌阳县教育局教育系统安保服务项目
采购方式：公开招标

预算金额：9600000元       最高限价：9600000元

一、服务技术要求

（一）、项目概况

1、采购标的：全县公办中小学、幼儿园（在校师生50人以上）安保服务，本项目共1个标包，不接受联合体投标。

2、服务范围：全县符合条件的公办校园门卫值守、校园巡逻、安全防范、应急处置等安保全流程服务。

3、人员配置：按照公安部、教育部校园安防规范，统一配备专职保安员356名，实行24小时不间断在岗值守。

4、服务期限：服务周期1年。

5、费用标准：本项目年度预算（最高限价）为人民币960万元。费用为全包干价，含保安人员工资（不低于2000元/人/月）、五险一金、意外伤害保险、福利、管理、培训、装备、税费等所有费用。

6、履约要求：中标人须严格按照招标文件、合同约定完成安保服务，无条件服从招标人、各学校合理的工作调度与岗位调整，保障校园安防闭环管理。

（二）、服务内容及核心服务要求

1、服务内容：全县公办中小学、幼儿园安保服务 356名专职保安员 严格执行《保安服务管理条例》《中小学幼儿园安全防范工作规范》，落实门岗值守、校园巡逻、消防安全管控、应急处突、人员车辆管控、隐患排查等全部安保职责，实行24小时双人轮流值守，杜绝岗位空岗、脱岗。 

2、保安岗位职责

2.1门岗值守职责

2.1.1  严格落实校门24小时门卫值守责任制，持证规范上岗，着装统一整洁，文明执勤。

2.1.2  人员进出管控：校外人员入校须经校内对接人员确认、实名登记后方可放行；严禁无关人员、闲杂人员、乞讨拾荒、流动叫卖、张贴广告人员进入校园；禁止宠物、畜禽入校。

2.1.3 物品进出管控：入校物品严格检查，严防管制器具、易燃易爆、有毒有害等危险物品进入校园；校内物资外运须核验校方出具的出库凭证，如实填写《物品进出登记表》，做到账实相符。

2.1.4  车辆通行管理：校内固定车辆凭证通行，施工、服务车辆凭校方临时通行证准入；校外社会车辆原则上禁止入校，特殊情况须经校方审批登记方可进入，有序疏导校内车辆停放，杜绝违规占道。

2.1.5  秩序维护：管控校门周边环境，制止校门口摆摊设点、违规停车、聚众逗留等行为，做好值班室及门前三包区域环境卫生保洁；对来访人员提供必要咨询帮扶。

2.1.6  应急处置：发现可疑人员、物品、异常情况第一时间上报学校安保负责人及属地派出所，及时制止校门口违法违规行为；遇突发暴恐、冲突事件，优先保护师生人身安全，按应急预案开展先期处置并报警。

2.1.7  配合校方完成开学典礼、运动会、家长会、大型集会等校园重大活动安保执勤任务，完成校方交办的其他合规安保工作。

2.2  校园巡逻职责

2.2.1 按照校方划定的巡逻路线、频次开展全天候校园巡逻，重点覆盖教学楼、宿舍楼、食堂、消防通道、配电室、危险品库房、围墙边界等重点要害部位，做好巡逻台账记录。

2.2.2  日常时段维护校内交通秩序，制止车辆违停、摆摊设点；夜间、节假日加大巡逻密度，排查治安、消防、设施安全隐患，发现问题立即登记上报，同步落实临时管控措施。

2.2.3 盘查校内可疑人员、异常行为，制止校园内攀爬、垂钓、烧烤、野营、乱贴乱画、散发传单等违规行为，及时处置流浪犬猫等无主流浪动物。

2.2.4  开展常态化消防安全巡查，熟练操作消防器材，发现火情、消防隐患第一时间上报并先期处置；预防、制止校内违法犯罪活动，保护现场，配合公安机关案件查处。

2.2.5  做好巡逻岗亭及周边环境卫生，配合完成校园应急演练、重大活动安保工作，完成校方合理交办的其他安全保卫任务。

（三）、服务管理总体要求

1、质量管控目标

1.1中标人须建立完善的校园安保管理制度、人员排班制度、应急处置预案（防暴恐、火灾、地震、极端天气、突发伤害等专项预案），突发事件响应时间不超过5分钟，处置规范有力。

1.2全体保安依法文明执勤，坚守岗位，保障师生人身财产安全，维护正常教育教学秩序，服务期内杜绝发生因安保履职不到位引发的安全责任事故、治安案件。

1.3建立人员动态管理机制，保安员缺岗、离职的，须在3个工作日内补齐人员，确保在岗人数足额，严禁私自抽调、挪用安保人员。

2、基础服务规范

2.1  坚守“安全第一、师生至上”服务理念，严格落实门禁、巡逻、登记各项制度，严禁脱岗、睡岗、酒后上岗、赌博、玩手机懈怠执勤。

2.2  统一着装、佩戴保安标识，仪表规范，礼貌待人，严禁与师生、来访人员发生争吵、冲突；对待师生诉求及时响应，做到有求必应、有险必出。

2.3  规范填写值班台账、物品进出登记、巡逻记录、交接班记录，所有台账留存不少于1年，接受招标人、校方核查。

2.4  严禁泄露师生个人信息、校园安防布局、监控点位等保密信息，严禁私自放行无关人员、违规传递校内物资。

（四）、人员资质与素质要求

1、通用准入条件

1.1  所有保安员须政治立场坚定，拥护党的方针政策，遵纪守法，思想作风正派，无犯罪记录、无吸毒史、无邪教参与经历、无打架斗殴等不良行为，入职前提供无犯罪记录证明，招标人有权背景核查，不符合条件的一律清退。

1.2  身体健康，无传染性疾病、精神类疾病、心脑血管等无法正常履职的疾病，能够适应24小时轮班、夜间巡逻、突发应急处置高强度安保执勤工作。

1.3  年龄要求：保安员和项目经理年龄在18-55周岁。

1.4  持证上岗：所有保安员须取得公安机关核发的《保安员证》，岗前培训考核合格后方可上岗；无证人员不得参与执勤。
2、项目经理专项要求

2.1  具备安保行业管理经验，接受过安防应急专业培训，具备较强的组织协调、队伍管理、突发事件应急处置能力。

2.2  熟悉校园安全管理规范、消防法规、治安管理相关政策，能够统筹调度全县校园安保队伍，定期开展人员培训、应急演练，对接教育局、各学校、属地公安部门。

2.3  更换项目经理须提前30日向招标人提交书面申请，经审核同意后方可变更；擅自更换管理人员的视为违约。

3、用工合规要求

保安从业单位应当招用符合保安员条件的人员担任保安员，并与被招用的保安员依法签订劳动合同。保安从业单位及其保安员应当依法参加社会保险。额外购买人身意外伤害保险，保障保安合法用工，杜绝劳资纠纷。

（五）、风险责任与权责划分

1、招标人对安保服务全过程进行日常监管、月度考核，中标人出现违约、履职不到位的，严格按照合同约定进行服务费扣减、限期整改、清退不合格人员。

2、保安员在岗期间发生人身伤亡、工伤事故，或中标人与聘用保安产生劳动仲裁、劳资纠纷，全部由中标人承担赔偿、处置责任，招标人不承担任何连带法律、经济责任。

3、因中标人安保履职失职、人员管理不当、违规执勤造成师生人身伤害、财产损失，或违反法律法规、行业规范引发第三方损失的，全部经济赔偿、法律责任由中标人独立承担。

4、中标人须配齐防暴钢叉、橡胶棍、盾牌、对讲机、强光手电等安保防护装备，承担装备损耗更新费用；因装备缺失、老化引发安全事故的，责任由中标人承担。

（六）、月度考核与履约奖惩

1、考核主体：由县教育局统筹，各学校按月开展安保服务考核，考核满分100分，考核结果与当月服务费直接挂钩。

2、考核核心维度：人员在岗率、持证上岗情况、工作纪律、台账规范度、师生满意度、安全责任事故、应急处置能力。

3、具体考核评分细则（总分100分）

（1）制度建设与培训管理（15分）

管理制度与预案6分 具备完善的保安管理制度、突发事件应急预案、车辆人员管控方案，预案可落地执行 缺失一项制度扣2分，预案流于形式本项0分 

台账管理 4分 值班日志、交接班记录、物品进出登记、巡逻台账完整规范，记录真实可追溯 台账缺页、记录造假、漏登记，每处扣1分，扣完为止 

培训演练 5分 每月开展不少于1次集中理论学习，每季度不少于1次消防灭火、防暴应急演练，留存签到、影像资料 少1次理论学习扣2分，少1次应急演练扣3分，无培训演练记录本项0分 

   （2）人员资质与仪容纪律（20分）
    人员资质 5分 所有保安持证上岗，无犯罪记录、无传染病及精神类疾病；无证上岗本项0分，按人员资质与素质要求1.4执行
仪容仪表 5分 统一制式着装，穿戴整齐，精神饱满，站姿坐姿规范，文明用语，无赤膊、敞怀、邋里邋遢等情况 着装不规范、举止散漫1次扣1分，与师生发生争吵1次扣2分 

岗位纪律 10分 坚守岗位，无脱岗、睡岗、私自离岗、岗亭玩手机闲聊、酗酒、赌博、寻衅滋事等情况。 脱岗1次扣2分，睡岗、消极怠工1次扣5分 ，酗酒、赌博、寻衅滋事，一经查实本项考核0分，立即清退相关人员
   （3）门岗执勤履职（25分）
人员车辆管控9分 校外人员入校核实身份、经校内人员确认后登记；校外物资入校检查登记；校内物资外运核验保卫部门证明并填写登记表；车辆按通行证分类管理，校外车辆无审批严禁入校 违规放行、漏登错登1次扣3分，管控失职本项酌情扣分 

大门秩序管控 8分 制止闲杂捡拾人员、摊贩、广告张贴人员、流浪动物入校；制止大门附近摆摊堆物、禁停区域违停，保障大门交通畅通 管控不到位1次扣2分，造成大门拥堵本项0分 

应急与服务 8分 热情解答师生咨询、提供求助帮助；发现可疑人员、物品、车辆第一时间上报；及时制止大门周边违法犯罪行为 推诿师生求助、瞒报安全隐患1次扣4分 

（4）校园巡逻与安全管理（20分）
巡逻巡查 8分 按规定路线全域巡逻，工作日维护交通秩序，节假日加密重点部位巡查；及时排查消防、治安隐患并上报 未按频次巡逻、隐患未发现上报1处扣2分 

校园秩序维护 6分 制止车辆违规停放、校内摆摊、散发传单、乱贴乱画；制止垂钓、攀爬采摘、烧烤露营等不文明行为；处置校内流浪动物 违规行为未制止1次扣2分 

应急安保 6分 预防制止校内违法犯罪，配合完成开学、离校、迎检等重大活动安保，协助处置突发事件 重大活动安保缺位、突发事件处置不力1次扣3-6分 

   （5）内务与器械管理（10分）
    内务卫生 4分 值班室、巡逻岗亭干净整洁，物品摆放规整，落实大门区域门前三包卫生责任 卫生脏乱、杂物乱堆1处扣1分 

安防器械 6分 消防器材、防暴器械定点摆放、定期保养，所有执勤人员熟练操作使用，无过期、破损器械 器械无法正常使用1件扣2分，人员不会操作本项0分 

（6）服务评价与安全底线（10分）
师生满意度6分 月度有效投诉为0，师生满意度测评达标；恶意投诉不计入扣分 出现有效服务投诉1次扣2分 

安全责任底线4分 当月无治安责任事故、无安全责任案件发生 ,发生责任事故本项0分，同时按合同追究中标方责任 

4、考核等级与处理规则

90分及以上：考核合格，全额支付当月服务费用；

60-89分：考核基本合格，中标人须7日内完成整改，扣减当月15%服务费；

60分以下：考核不合格，扣减当月30%服务费，限期3日内整改到位；

连续2次月度考核不合格，或累计3次考核不合格，招标人有权单方解除服务合同，中标人承担全部损失。

5、一票否决情形：发生安保责任安全事故、保安员监守自盗、泄露师生隐私、脱岗造成校园管控漏洞等严重违规行为，直接扣除当月全部服务费，招标人有权终止合同。

（七）、培训与应急演练要求

1、岗前培训：所有新入职保安员必须完成岗前培训，内容涵盖校园安防规范、应急处置流程、消防器材使用、文明礼仪、法律法规，考核合格后方可上岗。
2、常态化学习：全体保安员每月参加不少于2次理论学习，学习治安管理、消防法规、校园安全最新政策。

3、实战演练：每季度组织全队伍开展防暴处突、消防灭火、应急疏散演练不少于1次，演练方案提前报备教育局，演练过程留存影像资料，纳入月度考核。

4、每年组织保安员开展不少于1次继续教育、技能提升培训，确保持证人员技能适配校园安保需求。

（八）、值守排班与后勤保障

1、实行24小时不间断值班制度，采用轮班制，确保校门、巡逻岗位全天候有人在岗，排班方案由中标人结合各学校实际制定，报县教育局备案，不得擅自调整排班。

2、校方为保安员提供值班室休息场地；保安员伙食、住宿由中标人自行统筹解决，招标人不提供食宿补贴。

3、中标人负责保安员的考勤、排班、调休管理，合理安排轮休，保障执勤人员充足，杜绝疲劳上岗。

（九）、行为规范与补充约定

1、全体保安员须熟练熟悉对应校园的规章制度、重点区域分布、安防设施位置、应急疏散路线，熟练操作监控、报警、消防设备。

2、严格落实交接班制度，交接班须核对物资、台账、待办事项，双方签字确认，杜绝交接空档。

3、中标人须建立24小时应急联络机制，项目经理、值班管理人员保持通讯24小时畅通，接到校方应急指令第一时间响应处置。

4、合同期满前，中标人须配合招标人完成新旧服务商交接工作，在新中标单位入驻前持续提供安保服务，不得擅自提前撤场。

5、本采购需求未尽事宜，严格按照《保安服务管理条例》《中小学幼儿园安全防范工作规范》及政府采购相关法律法规执行。

二、商务要求
	服务期限
	服务周期1年。

	服务地点
	全县公办中小学、幼儿园。

	合同签订时间
	中标通知书发出之日起 1个工作日内。

	付款方式
	按照考核等级由招标人按月支付。


三、采购人对项目的特殊要求及说明

	采购人的特殊要求及说明理由
	1、中标单位须在合同订立起7个工作日内将安保服务人员及装备按要求到位并正常运作。

2、本项目不允许以联合体形式参加或者合同分包。

3、依据《政府采购促进中小企业发展管理办法》(财库〔2020〕46号)的规定享受扶持政策获得政府采购合同的，小微企业不得将合同分包给大中型企业，中型企业不得将合同分包给大型企业。

4、保安服务公司派出保安员跨省、自治区、直辖市为客户单位提供保安服务的，应当向服务所在地设区的市级人民政府公安机关备案。




