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物业服务合同

委托方(以下简称甲方):鹤壁市机关事务管理局

受委托方(以下简称乙方):河南星智物业服务有限公司

按照《民法典》和《物业管理条例》相关条款要求，甲

乙双方在平等、自愿、协商一致的基础上，达成以下合同条

款:

第一条 物业服务区域

市档案馆院、示范性实践教育基地、邮政管理局院、科

技干部楼

第二条 物业管理内容

乙方负责招标清单内所有的安保、保洁、绿化、维修、

监控值班、消防值班巡查、应急保障等业务。市档案馆保安

10 人，保洁 4 人，绿化 1 人，水电维修 2 人。示范性实践教

育基地保安 4 人，保洁 1 人，水电维修 4 人，绿化 1 人。邮

政管理局保安 4 人，保洁 2 人，绿化 1 人。科级干部楼保安

3 人，保洁 1 人，绿化 1 人。

一、安保

（一）服务范围

负责甲方所属办公区域内 24 小时的安全保卫和值守。

门口来宾人员登记、车辆管理、消防值班、视频监控管理等；

办公区域内的维稳处突、消防、防汛、极端天气防范等各类

应急管理工作；甲方办公区域治安巡逻以及办公区域周边门
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口的正常工作秩序维护；安保服务范围内的其他工作事项。

（二）服务标准

1. 每个岗位一般实行一天四班，每班六小时工作制，应

急情况或重要岗位实行双人双岗。

2. 无安全责任事故。

3. 无治安或其它刑事案件发生。

4. 无公物丢失和损坏。

5. 所属区域内秩序井然。

6. 值班人员按规定着装，佩戴齐全、文明执勤、礼貌待

人。

7. 建立健全各类应急预案并适时进行演练，不断提高应

急处突的能力和水平。

8. 在甲乙双方协商一致的基础上，保质保量完成甲方临

时任务、重大活动等安保任务。

（三）人员要求

安保人员为男性，年龄在 18-55周岁，至少 1名持有消

防员证，负责消防安全相关工作。

二、保洁

(一)服务范围

乙方负责区域内大厅、电梯、楼梯、楼顶、走廊、门窗、

卫生间、室外道路、室外活动场所、大院门前等所有公共区

域的保洁、季节性卫生消杀及雨雪清理等工作。

(二)服务标准

1. 公共区域内无积尘、无污垢、无异味、无杂物;下水
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管道、地漏畅通、无堵塞。

2. 按规定着装，佩带胸牌，仪容仪表整洁端庄。

3. 在甲乙双方协商一致的基础上，保质保量完成甲方临

时任务、重大活动等保洁任务。

(三)人员要求

保洁人员男性在 18-55岁之间、女性在 18-50岁之间。

三、绿化

(一)服务范围

乙方负责区域内绿地保洁、除草、修剪、补栽花草树木、

浇水、施肥、病虫害防治、垃圾清运等绿化养护服务，以及

甲方安排的其他相关绿化养护服务的临时性工作。

（二）服务标准

1. 院内养护服务标准达到二级以上。

2. 乔木、灌木、地被植物生长状况良好，修剪造型优美，

保持叶色青秀，无明显枯枝死叉，无病虫害。

3. 坪高度不超过 10cm，保持草坪生长良好，草色青绿，

无病虫害，无攀援寄生植物。

4. 花坛、花带轮廓清晰、整洁美观，无残缺。

5. 病虫害控制比较及时，定期对绿地进行病虫害防治，

杜绝大面积虫害的蔓延。

6. 所用的农药符合“低毒，高效，无残素毒”的环保标

准。

7. 定期对绿地内的乔木、灌木、地被以及草坪施肥，保

持植物的长势良好。
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8. 合理淋水确保植物不受旱害、涝害。

9. 绿地完整，无明显杂物，无白色污染（树挂），绿化

生产垃圾（如树枝、树叶、草屑等）能做到保洁及时。

（三）人员要求

绿化人员男性在 18-55岁之间、女性在 18-50岁之间。

四、维修

（一）服务范围

负责区域内高低压配电、中央空调等设施设备的管控，

保障水电暖的正常供应，公共区域照明、线路等维修更换，

办公室及服务用房墙内线路排查、维修等。

（二）服务标准

1. 公共雨、污水管道、屋顶保持通畅无堵，疏通每月不

少于一次。

2. 保证水管、水龙头的正常使用，无滴漏现象。

3. 各分电表箱、配电箱、配电柜及每层管线分线盒无积

灰，接头无松动现象，每季度清洁一次。主要用电线路的绝

缘状况每半年测试一次，绝缘良好。

4. 总配电箱每年保养，无积灰，接头无松动现象。

5. 公共使用的照明、指示灯具线路、开关要保证完好。

6. 高低压配电室、中央空调不定时巡视，发现问题及时

处理，如遇重大问题及时报告。

7. 发现电梯存在性能故障或者其他安全隐患的，应当立

即采取措施，并通知电梯维保单位及时维修。

(三)人员要求
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维修人员为男性，年龄在 18-55周岁，必须持证上岗。

第三条 甲方权利义务

一、权利

(一)有权要求乙方在服务区域重要岗位、重要部位设置

或定岗若干服务人员执行相关勤务。

(二)有权制定相应管理措施、监督标准等，以保证乙方

按照合同及双方议定要求运作。

(三)有权要求及教育乙方员工自觉服从安全管理相关

规定，维护所属区域的清洁卫生，对不遵守安全规定、破坏

环境卫生行为给予及时制止与纠正，对屡次违章不改者甲方

向乙方发出警告，并依据规定和乙方合同中的承诺对乙方施

以惩处。

(四)有权对乙方承包范围内的卫生保洁等综合服务质

量进行监督、检查、指导，发现问题及时告知乙方。有权要

求乙方调换不称职的管理人员和工作人员。

(五)如遇紧急或特殊情况时，甲方可安排乙方临时勤

务、加岗加哨、担任警戒任务、抓获犯罪嫌疑人、抢险救灾

等临时性工作，乙方必须服从。

(六)合同期间如果乙方达不到合同要求的标准，有权责

令其限期整改，如整改期限内确因乙方原因仍不能达到合同

要求的，甲方有权解除合同。

二、义务

(一)无偿提供卫生清洁所必需的水、电、房。

(二)对乙方合理的工作要求及建议，甲方应予全力支
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持。

第四条 乙方权利义务

一、权利

(一)按合同约定，取得与服务相应的服务费用。

(二)有权对甲方科学、高效地实施物业管理活动等提出

意见建议。

(三)有权拒绝合同外的不合理工作。

二、义务

(一)严格按照物业行业标准，为甲方管理的所属区域提

供专业的物业服务。

(二)加强对服务人员的教育和管理，严格遵守甲方规章

制度，保持队伍基本稳定；爱护甲方的公共财产，损坏物品

照价赔偿；加强物业知识培训，不断提升物业服务能力和水

平。

(三)乙方派驻一名管理人员，全面负责物业管理工作。

具体包括：做好日常物业服务的安排及督导，迅速有效处理

紧急情况，接受甲方物业管理的合理建议和要求。

(四)自行负责承包业务所需的清洁物料且必须具有环

保监测部门提供的符合环保要求的鉴定书和产品质量许可

证，并遵守有关安全作业规定。

(五)无故损坏甲方的公共设施和财物或因使用保洁物

料、工具不当对甲方的设施(含地面、墙面、灯具等)造成的

损坏，要照价赔偿。因失职造成的损坏或被盗，乙方负全责。

(六)派驻甲方的所有服务人员，工作时间必须按规定统
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一着装，佩带工作证，着装整洁、文明执勤、礼貌待人，不

得随意离开其工作岗位。

(七)派驻甲方的工作人员，应接受甲方管理人员的领导

监督、指导、检查，根据甲方意见建议采取落实措施。如遇

水浸、火灾、雨雪天等应急情况，须第一时间组织做好预防

抢险工作，并及时报告甲方。

(八)乙方服务人员应身体健康，且上岗前必须经过业务

培训，合格后方可上岗。

(九)乙方应负责合同存续期内所属人员的安全防范工

作。在合同存续期内确因乙方原因发生的一切事故，均由乙

方自行负责，甲方不承担任何责任。

(十)在工作范围内，如因乙方原因工作未达到质量标

准，甲方被有关职能部门处罚，该罚款由乙方承担。

（十一）乙方应当依法依规、按时支付服务人员工资及保

险等费用，因故产生的一切纠纷，由乙方负责妥善解决。

第五条 合同价款及付款方式

（一）服务期限：自 2024 年 12 月 6 日至 2025 年

12月 5 日。

（二）合同金额：大写: 壹佰零肆万捌仟捌佰玖拾圆整

(小写:￥1048890.0)。

（三）付款方式：按季度支付。每季度支付金额为大写：

贰拾陆万贰仟贰佰贰拾贰圆伍角整 （小写：￥262222.5 ）。

第六条 服务费用构成及付款方式
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(一)服务费用构成:包括全部服务的人工工资、管理费、

必要的物料费、保洁所需设施设备费、相关税费和其他有关

的所有费用。

(二)付款方式:合同生效后，如未发现服务质量问题，

乙方向甲方提交有效发票和甲方要求的有关凭证，甲方收到

发票后，将应付乙方服务费以转账方式支付给乙方。

第七条 违约责任

一、合同期内，任何一方不得无故单方面终止合同，如

因甲乙双方单方面无法履行合同时，需提前两个月以书面形

式通知对方，在取得同意后方可终止合同。

二、乙方严重违反合同所规定之乙方责任，影响甲方管

理的所属区域环境或导致甲方其它方面的严重损害，甲方有

权单方终止合同，不承担任何费用。因不可抗拒的自然灾害、

人为恶意破坏因素所引起的环境脏污，不在此列。

三、本项目不允许转包或分包，乙方在与甲方签定合同

以后，转包或分包给第三方的，甲方有权终止合同并扣除其

转包或分包期内服务费。

四、乙方未按合同约定的质量标准履行合同义务，给甲

方造成损失的，甲方可要求乙方按实赔偿；因乙方服务质量

问题导致甲方无法实现合同目的的，按专用条款相关约定，

甲方有权解除合同。经甲方管理人员检查，乙方服务质量未

达到招投标文件及合同约定标准的：第一次发生，甲方向乙

方提出警告；第二次发生，乙方向甲方作出书面检查；第三

次发生，甲方有权扣除乙方服务费 1000-2000 元（从下次服
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