                          
合同编号：豫财单一采购-2023-99包10

数据库采购合同


     项目名称：    河南大学2023年知网等数据库项目   

     委托方（甲方）：           河南大学               
             
     受托方（乙方）：布瑞克农业大数据科技集团有限公司  
                    
      
        签订时间：       2023年9月15日         
        签订地点：          河南开封              
        有效期限：2024年1月1日-2024年12月31日
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数据库采购合同

需方（甲方）： 河南大学                         签订地点：河南开封
供方（乙方）：布瑞克农业大数据科技集团有限公司  签订时间：2023年9月15日
    供、需双方根据 10 包的成交通知书和招、投标文件，经双方协商一致，达成以下合同条款： 
一、合同金额
本合同的总金额为人民币：捌万 元(大写)；该价格已经包含安装、调试、使用访问、培训、税金、利润及供方人员差旅费用等全部费用。
二、数据库内容要求及供方对质量负责条件和期限 
供方提供的数据库产品是严格按照需方选定的，符合本行业的相关标准。
     1.数据库清单如下：
	序号
	数据库名称
（版本类型）
	本合同期新增资源类型及数量
	服务
期限
	数量
	单价（元）
	小计（元）

	11
	布瑞克农业数据智能终端 V2.0.0.0
	1 套
	2024年1月1日-2024年12月31日
	1
	80000
	80000

	
	合计
	小写：￥80000 元   大写： 捌万元整  


供方应及时更新数据，升级完善数据库发布平台；供方应在交货时向需方提供数据库使用说明等相关资料，合同期内如果有更新，及时将更新后的使用说明电子版交付需方技术部； 合同期内，技术服务人员变更，请及时变更信息告知供方采编中心和技术部；如有镜像，供方应按需方要求及时安装。
2.详细的技术规格、质保及售后服务见附件。
三、产品调试
供方对数据库产品免费进行远程开通调试，使其投入正常运行；供方要在签订合同之前把数据库目录内容提供给采购人，否则将扣除履约保证金壹仟元；供方在每年的12月20日之前把该数据库新增的目录内容提供给采购人，否则将扣除履约保证金人民币壹仟元。
四、人员培训和服务推广
供方免费为需方人员进行现场技术培训，每年每个数据库务必在合同期结束前进行数据库现场培训1-2次，否则将扣除履约保证金人民币贰仟元；同时务必在合同期结束前开展完成线上或线下的数据库宣传或有奖推广活动至少一次，否则将扣除履约保证金人民币贰仟元
五、交货时间、地点
于合同生效之日起 5日内（按承诺时间），供方按需方要求提供服务。
六、付款方式
数据库产品正常访问，验收合格并缴纳履约保证金后，一次性支付所有合同款项。付款前，乙方需提供符合法律规定的发票，否则甲方有权拒付货款。                 
账户名称：布瑞克农业大数据科技集团有限公司
账    号：1102265709000032277
开户银行：中国工商银行苏州高铁新城支行                  
统一社会信用代码：91320507MAlNHDKW71
七、违约责任
1.供方在获得中标通知书之后，签订合同之前，应向采购方指定账户缴纳履约保证金，具体要求如下：（1）成交额在50万元（含50万元）以内的，缴纳履约保证金人民币壹万元整；（2）成交额在50万元（大于50万元）—100万元（含100万元）的，缴纳履约保证金人民币贰万元整；（3）成交额在100万元（大于100万元）以上的，缴纳履约保证金人民币叁万元整。缴纳后，采购人拍照留作档案，年付费远程访问数据库的履约期限为一年，镜像和永久访问数据库的履约期限为三年，履约期结束后，如果双方没有任何争议，采购人将履约保证金全额退还给供方，退还手续由供方办理。
2.供方未按期限、地点供货，每延迟一日，供方需按合同总金额的0.5％向需方支付违约金；供方逾期交货达7日的或违约达5%时，需方有权解除合同；同时，供方应赔偿由于逾期供货给需方造成的全部损失；如违约金不足以赔偿损失的，还应当赔偿全部损失。
3.供方所交的数据库产品不符合合同规定标准的，需方有权拒收，有权解除合同，供方向需方支付设备款总值5%的违约金。需方不解除合同的，除供方按前述约定支付违约金外，供方应在本合同约定的期限内进行延期使用，超出第五条约定期限的，供方应按第八条第一款约定承担违约责任，一切费用由供方承担。
4.供方的产品由于供方原因造成需方使用受阻的，供方应负责弥补需方的损失。
[bookmark: _Hlt503692969][bookmark: _Hlt503692967]5.供方履行本协议约定给需方或任何第三方造成的人身或财产损失应当承担全部责任。
6.服务期内，如供方违反《售后服务计划》约定，每发生一次，采购人将扣除供方[image: 99-10]




[bookmark: _GoBack]附件（1）：详细技术参数、规格及配置清单
	名称
	收录内容
	研发单位
	服务期限
	服务响应

	布瑞克农业数据智能终端



	1. 数据查询模块：具有粮食、油脂、食糖、棉花等期货市场上市的所有农产品的至少 10 年的平衡表数据（期初库存、产量、进口、国内总供给、出口、国内消费、国内总消费、期末库存、库存消费比等数据）、全国各地现货报价、进口数据、出口数据、产量数据、消费数据（包括总消费、食用消费、工业消费等数据）。
2. 粮食、油脂、食糖、棉花等主要农产品的国际供求平衡表、动态、各地行情报价、成本数据。
3. 研究报告模块：糖及食品、油脂油料、畜牧饲料及谷物、棉花纺织行业链内农产品的各类报告，包括周和月度的市场监测报告、供需展望报告、库存展望报告、市场形势分析及行情展望报告、专项报告。
4. 新闻资讯：农产品热点焦点问题信息和研究报告。
5. 分省县域数据：随时查询全国 31 个省份、自治区、直辖市的近 2800 多个县的县域农业数据。
6.农业气象及灾害数据：全国各个县的日度农业气象数据及美国、印度、泰国等的气象数据及农业灾害数
据。
7.林业数据和渔业数据。
8.农业机械工业数据、农村贫困监测数据。
9.粮食行业统计数据、畜牧行业统计数据。
10.奶业统计数据、农产品价格数据库、中国保险年鉴数据。
11.中国农村统计年鉴、成本收益数据。

	布瑞克农业大数据科技集团有限公司
	一年（2024年1月1日-2024年12月31日）
	


完全按照合同要求提供相应的服务（详见附件（2）售后服务计划）



附件（2）：售后服务计划
[bookmark: _Toc21440][bookmark: _Toc11379][bookmark: _Toc6475][bookmark: _Toc23780]一、项目团队及时间推进表
此次应标的产品是我们的成熟产品，具有独立的知识产权、软件著作权，具有标书中要求内容的相关模块，包括首页快速导航、数据查询、数据分析、价格监测、市场预警、研究报告、新闻资讯和数据交易所。确定合作后，由我们项目经理进行一对一的项目支持和服务，安排培训计划，部署数据库的落地和后期的跟进。
项目团队及安排如下：
	[bookmark: _Toc26107][bookmark: _Toc27070]角色/事项
	[bookmark: _Toc9836][bookmark: _Toc10278]姓名
	[bookmark: _Toc14088][bookmark: _Toc4807]负责内容

	[bookmark: _Toc6729][bookmark: _Toc10266]项目经理
	赵世伟
	[bookmark: _Toc3241][bookmark: _Toc27244]整体项目的协调、沟通、培训支持等

	[bookmark: _Toc9110][bookmark: _Toc21449]团队成员
	[bookmark: _Toc1294][bookmark: _Toc24787]仇华
	[bookmark: _Toc12102][bookmark: _Toc8728]项目内容负责人

	
	[bookmark: _Toc10773][bookmark: _Toc12393]平夏雨
	[bookmark: _Toc16382][bookmark: _Toc19074]项目技术负责人

	
	[bookmark: _Toc3829][bookmark: _Toc32512]薛志萍
	[bookmark: _Toc9058][bookmark: _Toc17629]项目日常衔接、沟通

	[bookmark: _Toc10011][bookmark: _Toc9963]准备时间
	[bookmark: _Toc28889][bookmark: _Toc26113]签约后四日内完成后台、帐号等的设置，需学院进行支持配合，提供学院IP段

	[bookmark: _Toc4217][bookmark: _Toc13580]交货时间
	[bookmark: _Toc4176][bookmark: _Toc9962]签订合同后五日内交付

	[bookmark: _Toc12250][bookmark: _Toc28097]交货地点
	[bookmark: _Toc632][bookmark: _Toc22425]交付到买方指定地点


[bookmark: _Toc25578][bookmark: _Toc17719][bookmark: _Toc19243]
时间推进计划表：
	
	第一天
	第二天
	第三天
	第四天
	第五天

	签订合同
	
	
	
	
	

	学院提供IP段
	
	
	
	
	

	安排培训等对接
	
	
	
	
	

	后台设置、开通帐号
	
	
	
	
	

	产品交付
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc8730][bookmark: _Toc31035][bookmark: _Toc22707][bookmark: _Toc7765]二、货物的保修期和售后服务的程序、内容及措施
我方产品为终端软件服务，质保期为一年，质保期内提供的服务包括但不限于以下内容：
（1）数据库账号开通，产品培训，线上保证需方单位正常使用；
（2）产品对应模块开通查阅，下载，导出等应用功能。
（3）产品免费升级，享受产品免费升级的服务。
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（4）合同期内，如服务人员变更，及时变更信息告知需方；
（5）我方提供全方位的技术支持与售后服务，第一时间解决需方使用产品过程中遇到的问题。
（6）设定好IP段，院内师生可上校园网后登录系统使用；
[bookmark: _Toc21059][bookmark: _Toc5556][bookmark: _Toc16143][bookmark: _Toc2965][bookmark: _Toc1672]三、质量保证措施和保证交货期措施
保证所提供的数据库符合强制性国家技术、质量规范和合同规定的质量、规格、性能和技术规范要求。投标产品属于国家规定"三包"范围的，并保证产品质量保证期不低于"三包"规定；质量保证期承诺优于国家"三包"规定的，按我司实际承诺执行。
[bookmark: _Toc11212][bookmark: _Toc23715][bookmark: _Toc9892][bookmark: _Toc15405][bookmark: _Toc10455]四、响应时间和技术支持情况
质保期一年，质保期内我公司为用户提供全方位的技术支持与售后服务，保证用户能够及时、便捷地获得所需的服务。
我司对售后服务的要求会做出及时响应。提供2小时的电话技术支持和服务；如数据库出现一般问题，我方在1小时内作出实质性响应；对重大问题提供现场技术支持，1个工作日到达现场，48小时内解决问题。及时解决反馈客户在使用过程中所遇到的各种问题。我司提供电话咨询、邮件咨询、QQ、微信等方式提供相应的服务。数据库供应商通过热线咨询，热线即时响应，提供国家法定工作日的8小时热线咨询服务。
[bookmark: _Toc14550][bookmark: _Toc28934][bookmark: _Toc29904][bookmark: _Toc16844][bookmark: _Toc16587]五、培训方案及内容
为保证我公司提供的产品更好的为用户服务，我公司在培训服务方面承诺如下：
1、 培训人员配置：资深的销售客服经理负责产品的使用培训和答疑解惑。
2、 [bookmark: _Toc24735][bookmark: _Toc18144][bookmark: _Toc922][bookmark: _Toc6339][bookmark: _Toc13100][bookmark: _Toc12847]培训方式：现场培训、网络培训等为主，方式视具体情况而定。
免费为用户提供培训服务，根据用户要求制定出培训计划。在产品交付与安装时，为用户提供免费培训，直至用户掌握产品的使用方法。
通过多次培训保证用户能熟练使用我公司的产品使用等日常维护工作。可通过电话、传真、E-MAIL 等各种联系方式自主排除一些简单的故障，做到我公司产品与用户使用的不间断性。
3、 培训内容：主要以数据库的介绍、访问方式、使用方法技巧和注意事项等，给客户模拟演示，使客户熟练掌握所有数据库模块的应用和维护。培训的内容可根据客户所提需求为数据库内容。
另外我方也会尽最大努力在合同期结束前开展完成线上或线下的数据库宣传或有奖推广活动至少一次，协助采购人举办相关的活动。根据学院安排至少1年进行1-2次培训宣传讲座等活动，集中培训、交流活动免费参加。
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