                          
合同编号：豫财单一采购-2023-99包20

数据库采购合同


     项目名称：河南大学2023年知网等数据库项目

     委托方（甲方）：河南大学
             

     受托方（乙方）：北京博通壹图信息技术有限公司
                    
      
      签订时间：2023年9月15日
      签订地点：河南开封  
      有效期限：2024年1月1日-2024年12月31日


3

数据库采购合同

需方（甲方）： 河南大学                     签订地点：河南开封
供方（乙方）：北京博通壹图信息技术有限公司  签订时间：2023年9月15日
    供、需双方根据河南大学2023年知网等数据库项目20包的成交通知书和招、投标文件，经双方协商一致，达成以下合同条款： 
一、合同金额
本合同的总金额为人民币：柒万元(大写)；该价格已经包含安装、调试、使用访问、培训、税金、利润及供方人员差旅费用等全部费用。
二、数据库内容要求及供方对质量负责条件和期限 
供方提供的数据库产品是严格按照需方选定的，符合本行业的相关标准。
     1.数据库清单如下：
	序号
	数据库名称
（版本类型）
	本合同期新增资源类型及数量
	服务
期限
	数量
	单价（元）
	小计（元）

	11
	QQ阅读-易读书
	提供不少于10万种出版畅销图书
	2024年1月1日-2024年12月31日
	1
	70000
	70000

	
	合计
	[bookmark: _GoBack]小写：￥70000.00元   大写：柒万元整


供方应及时更新数据，升级完善数据库发布平台；供方应在交货时向需方提供数据库使用说明等相关资料，合同期内如果有更新，及时将更新后的使用说明电子版交付需方技术部； 合同期内，技术服务人员变更，请及时变更信息告知供方采编中心和技术部；如有镜像，供方应按需方要求及时安装；按月份做好需方的使用报告，每月更新，定期发送给需方。
2.详细的技术规格、质保及售后服务见附件。
三、产品调试
供方对数据库产品免费进行远程开通调试，使其投入正常运行；供方要在签订合同之前把数据库目录内容提供给采购人，否则将扣除履约保证金壹仟元；供方在每年的12月20日之前把该数据库新增的目录内容提供给采购人，否则将扣除履约保证金人民币壹仟元。
四、人员培训和服务推广
供方免费为需方人员进行现场技术培训，每年每个数据库务必在合同期结束前进行数据库现场培训1-2次，否则将扣除履约保证金人民币贰仟元；同时务必在合同期结束前开展完成线上或线下的数据库宣传或有奖推广活动至少一次，否则将扣除履约保证金人民币贰仟元
五、交货时间、地点
于合同生效之日起 5日内（按承诺时间），供方按需方要求提供服务。
六、付款方式
数据库产品正常访问，验收合格并缴纳履约保证金后，一次性支付所有合同款项。付款前，乙方需提供符合法律规定的发票，否则甲方有权拒付货款。                 
账户名称：北京博通壹图信息技术有限公司
账    号：91310078801800000238
开户银行：上海浦东发展银行北京清华园支行                  
统一社会信用代码：91110108MA01AQE45T
七、违约责任
1.供方在获得中标通知书之后，签订合同之前，应向采购方指定账户缴纳履约保证金，具体要求如下：（1）成交额在50万元（含50万元）以内的，缴纳履约保证金人民币壹万元整；（2）成交额在50万元（大于50万元）—100万元（含100万元）的，缴纳履约保证金人民币贰万元整；（3）成交额在100万元（大于100万元）以上的，缴纳履约保证金人民币叁万元整。缴纳后，采购人拍照留作档案，年付费远程访问数据库的履约期限为一年，镜像和永久访问数据库的履约期限为三年，履约期结束后，如果双方没有任何争议，采购人将履约保证金全额退还给供方，退还手续由供方办理。
2.供方未按期限、地点供货，每延迟一日，供方需按合同总金额的0.5％向需方支付违约金；供方逾期交货达7日的或违约达5%时，需方有权解除合同；同时，供方应赔偿由于逾期供货给需方造成的全部损失；如违约金不足以赔偿损失的，还应当赔偿全部损失。
3.供方所交的数据库产品不符合合同规定标准的，需方有权拒收，有权解除合同，供方向需方支付设备款总值5%的违约金。需方不解除合同的，除供方按前述约定支付违约金外，供方应在本合同约定的期限内进行延期使用，超出第五条约定期限的，供方应按第八条第一款约定承担违约责任，一切费用由供方承担。
4.供方的产品由于供方原因造成需方使用受阻的，供方应负责弥补需方的损失。
[bookmark: _Hlt503692967][bookmark: _Hlt503692969]5.供方履行本协议约定给需方或任何第三方造成的人身或财产损失应当承担全部责任。
6.服务期内，如供方违反《售后服务计划》约定，每发生一次，采购人将扣除供方的履约保证金伍佰元。采购人因供方违约委托第三方维修的而产生的相应的维修费用，由供方全部承担。
八、特殊约定
1.供需双方应严格遵守投标要求和供应商须知，如有违反，按投标要求和供应商须知规定予以处理。因设备的质量问题发生争议，可由法定的技术鉴定单位进行质量鉴定。
2. 采购文件及其修改、投标文件及其修改、澄清、合同附件均为本合同的组成部分，具有同等法律效力；不一致之处，以本合同为准。
3.本合同的任何修改、补充应以书面形式进行，并经双方的授权代表签字并加盖公章后方为有效。
九、争议解决
数据库的质量问题发生争议以及履行本合同发生争议的，以本合同条款为标准协商解决，若协商无果，任何一方均可向合同签订地的人民法院提起诉讼。
十、著作权承诺
乙方承诺出售给甲方的产品已取得著作权人或出版方的同意或认可。乙方出售的产品不会产生著作权或其他知识产权纠纷。如因此发生争议，由此给甲方造成的经济和名誉损失，乙方承担全部责任。
十一、合同生效及其它
1.本合同自供需双方签字、盖章之日起生效。
2.如有未尽事宜，双方可另行协商签订补充协议，补充协议及招、投标文件、质疑答复、附件和本合同具有同等法律效力。  
3.本合同一式 八  份，需方 五  份、供方 二 份、 招标公司 一 份。
附件（1）详细技术参数、规格及配置清单
[bookmark: OLE_LINK1]附件（2）售后服务计划
需方： 河南大学                供方：北京博通壹图信息技术有限公司
委托代理人：                   委托代理人：       
地址：开封市金明大道1号       地址：北京市海淀区碧桐园3号楼3层316 
电话：  0371-22196418          电话：/      手机： 19174911717 





附件（1）：详细技术参数、规格及配置清单
	名称
	收录内容
	研发单位
	服务期限
	服务响应

	



QQ阅读-易读书





	1、提供不少于10万种出版畅销图书，内容主要涉及文学小说、经济管理、励志学习、生活社科等4大门类，且图书持续更新上线。2、提供图书要求是电子正版图书，全部为电子排版。中标后，需向采购方提供版权协议影印件备查。3、为保证资源的多样性，要求提供图书包含并不限于以下分类：政治、经济管理、科普读物、文学、历史、军事、社会科学、文学艺术、青春励志、健康生活等分类。4、要求能够提供以下作者及作品:（德）帕·聚斯金德《香水》；黄桂元《阅读是最好的独处》、九边《向上生长》、沈复《浮生六记》、乔治·克拉森《巴比伦富翁的秘密》、丹尼尔·凯斯《24个比利》、史蒂芬·霍金《时间简史》、莫泊桑《羊脂球》、杰克·凯鲁亚克《在路上》等。提供以上电子图书版权的投标公司承诺函或版权协议影印件。5、为保障图书资源的整体品质，应收录以下每个奖项至少提供5个作品，包括诺贝尔文学奖、奥斯卡原著奖、文津图书奖等。提供投标公司版权承诺函，中标后提供数据库中相关获奖作品截图。6、影视作品和原著同步发行，朱俊懿 徐纪周《狂飙》、刘慈欣《流浪地球》、阿耐《都挺好》、阿耐《大江大河》、阿耐《欢乐颂》，提供以上电子图书版权的投标公司承诺函或版权协议影印件。7、资源更新：根据资源类型不同，每日自动更新，无需人工干预。
	北京博通壹图信息技术有限公司
	2024年1月1日-2024年12月31日
	完全相应









附件（2）：售后服务计划
售后服务承诺
为了更好地服务用户的需求，做好指导使用和售后服务工作，我方本着“一切追求高质量、高品质、用户满意为宗旨”的精神。以“周到的服务，可靠的产品质量”为原则向用户做出如下承诺：
1、 售后响应时间：
我司在2小时内对用户的服务要求给以响应及恢复，需要现场解决问题的，应在1个工作日到达现场。电话：18537589392
2、售后服务
（1）我方提供网络、电话及 EMAIL 支持服务，响应时间不超过1小时，以保证产品的正常使用；若远程支持无法解决问题，我方将24小时内上门服务，3天解决。
以下是具体的售后服务措施：
专业人员跟进项目的进展，保证项目的保质保量的完成，专业人员安排如下：
	姓名
	性别
	职务
	参加工作时间
	从事该工作时间
	拟在本项目中担任职务

	刘宏波
	男
	销售经理
	6
	3
	市场销售

	蒋秀娥
	女
	总经理
	16
	16
	总指导

	陈灿
	女
	商务经理
	4
	3
	售后及培训

	王家敏
	男
	运营经理
	3
	2
	微信运营


（2）在使用过程中因数据库系统本身原因导致的异常和错误，我方将提供免费修正和维护，应保障采购人所购数据库产品在使用期内的完整性。因非系统原因造成的异常与错误，我方将根据情况为招标方提供帮助。
（3）技术升级
在质保期内，如果我公司所投的产品技术升级，我公司所投将及时通知采购人，如采购人有相应要求，我公司所投将对采购人进行升级服务。
2、质保期外服务
（1）质量保证期过后，我公司所投同样提供免费电话咨询服务，并承诺提供产品上门维护服务。
（2）质量保证期过后，采购人需要继续由原我公司所投的，我公司所投以优惠价格提供售后服务。
3、保修期：我公司对本次招标供货有效期内所带给的所有产品质保一年，带给上门服务，无需用户送修。
4、服务工作时间：对本次招标供货有效期内所带给的所有产品，我公司坚持每周7天，每一天24个工作小时全天候服务。








