












附件1考核细则

序号
考核

内容
考核标准细则 分数

最多违

反次数

1

人员

管理、

岗位

分工

配备5人及以上且均持有健康证 10分 0

工作人员注意着装仪表，穿着大方，清洁卫生。头发要保

持清洁、发型和长发不得影响工作和卫生标准。
3分 2

服务期间要按岗位要求配置专业管理服务人员，专业技术

人员须持证上岗， 且保证管理人员和技术人员的稳定性
3分 2

工作认真、责任心强，应服从管理单位的指挥、调度和管

理，有权要求中标单位更换工作怠慢、不负责任、不听指

挥、违纪、违规的员工。

3分 0

严禁出现不按时出工，人员增减及时汇报给采购人 3分 3

供应商按劳动法和郑州市有关政策规定聘请、管理食堂工

作人员，并负责食堂工作人员工资发放。供应商及聘请的

员工应无犯罪记录，供应商负责所聘员工发生的劳务纠纷

、工伤、病残和安全事故。

5分 0

2
服务

水平

采购人若有公务接待任务，供应商应配合做好伙食方面的

后勤保障工作。
2分 0

供应商应建立健全以岗位责任制为目标的各项管理制度，

做到工作有计划，行为有规范，操作有程序，质量有标准

，劳动有纪律。

5分 0

要结合食堂的特点，从食品质量、花色品种、服务方式、

食品安全等方面制定服务规范和质量标准，不断提高食堂

的服务水平。

5分 0

服务态度端正，禁止发生争执、争吵或打架现象 3分 0

3

膳食

分配

措施

菜品丰富多样、应时应季。 5分 0

保证食材新鲜，荤素搭配。 5分 0

严禁腐烂变质食材，保证菜肴的卫生。 5分 0

各类优质粮油、食材与调味品的采购、配送应严格验收 3分 0

4

安全

保障

措施

供应商负责食堂用火、用水、用电安全，防止发生灾害事

故。并在使用过程中注意节约，不得浪费。
5分 0

供应商在服务期间应当积极妥善处理有关应急突发事件，

确保项目安全稳定的工作秩序
3分 0

供应商应严格按照食品卫生要求加工食品，保证食品卫生

安全。
5分 0

供应商确保员工人身安全，供应商承担全部员工安全责任 3分 0

5

卫生

保障

措施

定期接受卫生情况检查 2分 2

定期接受菜品质量检查并按规定留样 2分 2

定期接受服务质量的检查 2分 2

严禁在洗碗池、洗菜池内洗涤衣服、鞋袜或其他私人用品 3分 1

保障操作台、操作间、排污处、垃圾处理及整体清洁、干

净
5分 2

6

基础

设施

改造

严禁私自改造操作间 2分 1

严禁私自装修操作间 2分 1

供应商负责基础设施的维护 2分 1

保管好采购人配备的设备 2分 1

7 分包 不允许 2分 0


