附件一、

第三章  采购需求
项目概况

计算机技术服务外包项目主要是对我校所有教学、办公所用的计算机等设备实施技术服务外包。本次共采购两年的计算机技术服务。

（一）服务范围

1.计算机

校内教学、办公使用计算机，共计13213台，具体如下：

	位置
	楼层
	教室（机器数量）

	龙子湖校区

致能楼1号

（1596台）
	1
	1101（73）、1102（92）、1103（93）、1106（84）

	
	2
	1202（91）、1203（89）、1204（83）、1205（66）、1206（100）、1209（54）

	
	3
	1301（5）、1302（1）、1303（61）、1304（66）、1305（4）、1306（68）、1308（70）、1309（61）、1310（65）

	
	4
	1402（15）、1403（66）、1404（66）、1405（66）

	
	5
	1503（15）、1504（30）、1505（40）、1507（70）

	
	6
	1602（2）

	龙子湖校区
致能楼2号

（2340台）
	1
	2101（30）、2102（70）、2103（8）、2104（93）、2105（77）、2106（77）、2107（70）、2108（12）、2109（24）

	
	2
	2202（81）、2203（65）、2204（64）、2205（64）、2208（73）、2212（69）、2211（75）、2210（69）

	
	3
	2302（71）、2303（78）、2305（73）、2306（23）、2308（67）、2312（68）、2311（70）、2310（70）

	
	4
	2401（68）、2404（70）、2405（30）、2406（72）、2407（72）、2408（4）

	
	5
	2501（1）、2502（73）、2506（62）、2507（73）、2508（73）

	
	6
	2601（2）、2602（1）、2603（2）、2604（2）、2606（64）、2607（64）、2608（66）

	龙子湖校区
砺志楼3号（1661台）
	1
	3101（61）、3102（67）、3103（61）、3104（61）、3105（67）、3106（67）、3110（71）、3111（73）、3112（33）、3113（80）、3114（81）

	
	2
	3210（65）、3211（65）

	
	3
	3310（65）、3311（66）

	
	4
	3401（66）、3417（60）、3411（65）、3412（65）

	
	5
	3510（65）、3511（65）

	
	6
	3607（24）、3608（61）、3609（55）、3610（51）、3611（51）、3612（18）、3613（32）

	龙子湖校区
砺志楼4号

（5218台）
	1
	4102（60）、4103（61）、4104（60）、4105（61）、4106（61）、4107（61）、4108（61）、4110（61）、4111（61）、4112（61）、4113（61）、4114（61）

	
	2
	4202（59）、4203（61）、4204（59）、4205（61）、4206（61）、4207（61）、4208（66）、4209（63）、4211（65）、4212（65）、4214（61）、4215（61）、4216（61）、4217（61）、4218（61）

	
	3
	4302（59）、4303（61）、4304（60）、4305（61）、4306（61）、4307（61）、4308（68）、4309（65）、4311（66）、4312（65）、4314（61）、4315（61）、4316（61）、4317（61）、4318（61）

	
	4
	4402（59）、4403（61）、4404（59）、4405（61）、4406（61）、4407（61）、4408（67）、4409（63）、4411（65）、4412（65）、4414（61）、4415（61）、4416（61）、4417（61）、4418（61）

	
	5
	4501（59）、4502（61）、4503（59）、4504（61）、4505（61）、4506（61）、4507（66）、4508（63）、4510（65）、4511（65）、4513（61）、4514（61）、4515（61）、4516（61）、4517（61）

	
	6
	4601（59）、4602（61）、4603（59）、4604（61）、4605（61）、4606（61）、4607（55）、4608（55）、4609（61）、4610（61）、4611（61）、4612（61）、4613（61）

	龙子湖校区
图书馆

（172台）
	1
	机房21（61）、机房22（51）、机房23（60）

	龙子湖校区
综合楼

（466台）
	2
	创业孵化区（130）

	
	3
	301（8）、302（51）、304（73）、308（51）、309（51）、314（51）、315（51）

	龙子湖校区
其他教学服务计算机

（399台）
	1.各普通教室的教师机160台（普通教室）

2.各普通教室智慧黑板内置ops计算机239台（含新增5号楼智慧黑板ops计算机78台）

	龙子湖校区
办公使用计算机

（456台）
	教师办公使用计算机456台

	航空港校区

德育楼（824台）
	2
	202（61）、203（50）、204（59）、205（61）、206（61）、208（55）、209（61）、210（60）、213（55）

	
	3
	301（57）、302（61）、303（61）、304（61）、307（61）

	航空港校区

其他教学服务计算机（46台）
	各普通教室的教师机46台（普通教室）

	航空港校区

办公使用计算机（35台）
	教师办公使用计算机35台

	总计
	13213台

	备注：根据学校每年项目建设规划，技术服务期间，新增的计算机技术服务也包含在本次技术管理服务外包范围内，由成交人一并承担，不再另外支付费用。


2.教学设备

龙子湖校区：1、2、3、4、5号教学楼、图书馆（一层、九层）等教学区域各教室内教学服务器、教学监控、教室中控、教室智慧屏、投影设备等计算机类教学设备；

航空港校区：德育楼、办公楼等教学区域各教室内教学服务器、教学监控、教室中控、投影设备等计算机类教学设备。

3.办公设备

办公楼各办公室除计算机外的打印机、交换机、智慧屏等计算机类办公设备。
（二）服务内容

派驻技术服务人员到校提供驻场服务，实时提供技术服务，保障日常教学稳定，服务内容如下：

1.教学、办公的计算机各类设备软、硬件维护，包括教学及办公软件的安装、更新，硬件检修、定期保养等；

2.教学计算机设备监控管理服务；

3.教学场所安全运营管理服务，包括教学监控设备日常巡查、教学场所日常巡查服务；

4.实时响应并解决教学及办公区域各类人员的计算机技术支持服务需求；

5.实时响应学校的其他类型计算机技术服务。
二、技术要求
（一）计算机技术服务外包方式
1.正常教学月人员安排：不少于7名技术管理员入驻学校，学校免费提供办公场地，其中6名技术管理人员入驻龙子湖校区，1名技术管理人员入驻航空港校区，按区域划分，对所负责教室的计算机设备及教学设施提供8×3小时实时响应服务，确保设备故障及时修复与安全巡查，日常时段（周一至周五）实行驻场值守，周末及节假日根据教学安排动态排班，保障教学时段设备稳定运行。

2.寒暑假人员安排：不少于3名技术管理员入驻学校，其中2名技术管理人员入驻龙子湖校区，1名技术管理人员入驻航空港校区，根据假期间学校的实际教室使用安排，提供技术维保服务和教学设备安全保障；

▲3.派驻学校的所有技术管理员必须有从事高校计算机管理员一年以上管理工作经验；并能严格遵守《河南经贸职业学院实训室管理员聘任管理办法》；（附佐证材料及承诺书，承诺书格式自拟）

▲4.技术服务外包公司必须具有从事⾼校机房、实训室计算机数量达到5000台的服务⼯作经验；（附佐证材料）

▲5.供应商具有服务高校承接的全国性社会考试，单批次考生人数达2000人的服务经验；（附佐证材料）

（二）派驻学校技术管理员需具备以下技能

1.能够及时排除和解决各种计算机、服务器、网络产品的软、硬件故障；

2.熟练安装和调试WINDOWS、Linux服务端和客户端操作系统；熟悉服务器RAID组建与系统的配置与维护；能熟练对路由器（爱快软路由、华为、华三、锐捷等）、交换机（华为、华三、锐捷等）进行配置与管理；

3.熟练安装和调试云服务管理平台和虚拟化客户端，包括但不限于华为虚拟化系统、锐捷云桌面系统、锐起云桌面系统、云之翼云桌面系统、卓朗昆仑云管理平台、联想云教室管理平台、噢易计算机实验教学支撑系统、宏基电脑管理系统、万讯教学融合平台管理系统等；

4.熟悉安装和配置各种服务于教学的专业应用软件、应用环境，熟练部署和配置各类上机考试的考务环境，如：用友U10、南京步惊云、中教畅享电子商务运营平台、3D仓储虚拟运营等各种常用教学软件，全国计算机等级二级考试系统、ATA考试系统（包含银行招聘类和会计类）、河南省文管二级考试系统、朔日科技无纸化测评系统、山大欧玛考试系统、海云天考试平台、卓帆考试系统等各类考务系统；

5.熟悉安装、调试并配置各类智慧教学屏、电子班牌等软、硬件系统，内置ops系统，如：鸿合、欧帝、希沃、绘梦未来等智慧教学屏，鸿合、绘梦未来等电子班牌。嘉课堂、江波智慧系统等教学软件；

6.熟悉智能门锁系统授权、智能识别等配置管理。

备注：根据学校每年项目建设规划，技术服务期间，新增的计算机技术服务也包含在本次技术管理服务外包范围内，由成交人一并承担，不再另外支付费用。（此为实质性要求）
三、河南经贸职业学院教学场所技术服务考核表

考核部门（签章）：       考核日期：       考核人员（签字）：           
	序号
	服务内容
	评价项目说明
	项目

分值
	实际

得分

	1
	计算机设备维护
	硬件的维修、维护保养、软件安装、升级调试，病毒防范、查杀，数据备份，数据恢复等，并有完善的工作计划和工作记录。
	10
	

	2
	计算机网络通信维护、监控设备维护
	网络传输介质（光纤、跳线、网络线材等）、路由器、交换机、机柜、电源的管理、配置及维护；监控设备维护和数据的定期备份；并有完善的工作计划和工作记录。
	10
	

	3
	服务器维护
	存储服务器，数据库服务器，应用服务器等设备的日常维护保养，并有完善的工作计划和工作记录。
	15
	

	4
	日常教学服务
	提供教学软件的安装、更新、管理与维护服务，提供服务器账号管理与日常上网活动监测服务。针对计算机等级考试等上机考试，提前做好系统安装调试与服务器和客户机的测试，并做好应急方案。
	15
	

	5
	教学监督管理服务
	对实训的人员进行实训室的实训教学准备、实训过程监督管理、现场管理、实训指导、实训后的设备恢复、实训情况记录采集、设备使用情况信息采集、实训设备故障处理等。
	10
	

	6
	备份服务
	对服务器中关键数据进行定期备份，以便在系统灾难发生后进行恢复。
	10
	

	7
	实训室安全服务
	切实做好实训室防火、防盗、防破坏的安全工作。确保设备安全，不损坏或丢失；确保实训室设备完好率达98%以上，满足日常教学需求。
	15
	

	8
	其他服务
	根据学校要求，提供8×3小时的实时响应技术支持服务。
	15
	

	总体评价
	
	

	注释：1.总分≥90分为优秀，90分＞总分≥80分为良好，80分＞总分≥70分为中等，70分＞总分≥60分为合格，总分＜60分为不合格。2.评价等级为良好及以上按照100%支付劳务报酬；评价等级为中等，按照95%支付劳务报酬；评价等级为合格，按照90%支付劳务报酬；评价等级为不合格，先按照40%支付劳务报酬，给予警告并限期整改，整改合格后，再按照合格等级补发50%劳务报酬。
	


附件二、

	投标报价（25 分）
	磋商报价（25分）
	价格分采用低价优先法计算，即满足磋商文件要求且最后报价最低的供应商的价格为磋商基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：

磋商报价得分=（磋商基准价/最后磋商报价）*25。

	技术部分（60分）

	技术要求（28分）
	第三章 采购需求 （二） 技术要求中，共有11项技术要求，其中加▲的每项4分，未加▲的每项得2分，全部满足最高得28分。

	
	技术服务实施方案（12分）
	供应商根据项目特点和服务对象制定技术服务实施方案，包括但不限于预防性维护措施、定期优化升级、日常巡检、故障响应、解决问题时效、各类保障措施、服务报告与记录等内容
①供应商提供的技术服务方案内容完善，各项设置合理，具有较强的可操作性，能很好的满足项目需求的得12分；
②供应商提供了完整的技术服务方案，各项设置较合理，具有可操作性，能满足项目需求的，得9分；

③供应商提供的技术服务方案存在部分缺陷或漏项，各项设置与项目需求存在一定偏差，能基本满足或有条件的满足项目需求的，得6分；

④供应商技术服务方案内容不完整，设置不合理，存在多处的不合理或不合适设置，难以满足项目需求的，得3分。
未提供不得分。 

	
	服务响应方案及应急预案（8分）
	针对突发事件制订的应急预案包括但不限于在停电、网络故障、消防应急等条件下的处置措施。
方案详实完善、针对性及可操作性强得8分；

方案基本完善、基本可行得5分；

方案内容一般、可行性差得2分；

不全面、不合理或内容缺项按0分计。

	
	人员配置（12分）
	在满足磋商文件基本要求的基础上，寒暑假人员安排每增加1人加2分，教学月人员安排每增加1人加6分，最多加8分。

2.供应商拟投入本项目主要技术人员具有工信部或教育部颁发的计算机或网络相关证书的，每提供一份得2分，最多得4分。（注：需在投标文件中附清晰可辨的证书原件扫描件及2025年1月1日以来任意三个月的社保缴纳查询证明，否则不得分）

	综合部分（15 分）
	供应商实力（6分）
	1.供应商具有计算机类质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证，每有一项得2分，最高得6分。

注：投标文件中须附证书扫描件及国家市场监督管理总局政务服务平台查询截图，否则不得分。

	
	业绩证明（9分）
	供应商自2022年01月01日以来类似业绩，每提供一份完整业绩得 3分，最多得9分。
注：投标文件中须附清晰可辨的合同、中标通知书和发票的扫描件，否则不得分。


